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Produktverantwortung

Risikoexpertise

Wir gehen im Rahmen unserer Geschaftstitigkeit bewusst eine Viel-
zahl von Risiken ein. Als ein fithrendes Unternehmen der Riickversi-
cherungsbranche hiangt unser wirtschaftlicher Erfolg im Wesentlichen
von der richtigen Bewertung aktueller und zukiinftiger Risiken ab. Der
Prozess der Risikobewertung wird durch die stetige Beobachtung und
Analyse neuer und zukiinftiger Risiken, Trends und Zukunftsfaktoren
zunehmend komplexer und auch Nachhaltigkeitsaspekte spielen dabei
vermehrt eine Rolle. Diese haben teils unmittelbare strategische und
operative Relevanz fiir unsere Riickversicherungsprodukte und die
Verwaltung unserer Kapitalanlagen. Wir konnen aus den Risiken und
Chancen Erkenntnisse fiir das eigene Risikomanagement gewinnen
sowie dariiber hinaus Produkt- oder Service-Innovationen ableiten.
Dadurch passen wir uns fortlaufend an gesellschaftliche Veranderun-
gen sowie Kundenbediirfnisse an. Dies stirkt nicht nur unsere Wettbe-
werbsfiahigkeit, sondern auch das Vertrauen unserer Kunden und Ge-
schiftspartner in unser Unternehmen.

Grundsatzlich bewerten wir jedes identifizierte und als wesentlich er-
achtete Risiko quantitativ. Lediglich Risikoarten, fiir die eine quantita-
tive Risikomessung derzeit nicht oder nur schwer méglich ist, werden
qualitativ bewertet — etwa durch Expertenschatzungen. Hierbei han-
delt es sich z. B. um zukiinftige und strategische Risiken sowie Repu-
tationsrisiken.

In der Schaden-Riickversicherung unterscheiden wir im Rahmen der
Risikobewertung zwischen Risiken, die aus dem Geschéftsbetrieb der
Vorjahre resultieren (Reserverisiko), und solchen, die sich aus dem
Geschiftsbetrieb des aktuellen Jahres bzw. zukiinftiger Jahre ergeben
(Preis- / Pramienrisiko). Aktuell sind unsere grofSten Risiken die Kre-
dit- und Spreadrisiken innerhalb der (Kapital-)Marktrisiken, die Re-
serve- und die Katastrophenrisiken innerhalb der versicherungstechni-
schen Risiken in der Schaden-Riickversicherung. Zur Einschatzung
der fiir uns wesentlichen Katastrophenrisiken aus Naturgefahren (ins-
besondere Erdbeben, Stiirme und Fluten) werden lizenzierte wissen-
schaftliche Simulationsmodelle eingesetzt, die wir auf Basis der Erfah-
rung unserer Fachbereiche ergidnzen. Ferner ermitteln wir das Risiko
fiir unser Portefeuille durch verschiedene Szenarien in Form von
Wahrscheinlichkeitsverteilungen. Die Uberwachung der Risiken, die
aus Naturgefahren resultieren, wird durch realistische Extremszena-
rien vervollstandigt.

Im Bereich der Personen-Riickversicherung zahlen biometrische Risi-
ken, also alle Risiken, die direkt mit dem Leben einer zu versichernden
Person verbunden sind, zu den wesentlich zu beurteilenden Faktoren.
Zu den Risiken der Bewertung zahlen beispielsweise die Fehlkalkula-
tion der Sterblichkeit, der Lebenserwartung, der Invaliditat und der

Hannover Riick | Nachhaltigkeitsbericht 2017

Berufsunfahigkeit. Die Sterblichkeitsrisiken wirken sich dabei unter-
schiedlich auf unser Personen-Riickversicherungsgeschift aus. Wah-
rend Rentenportefeuilles grundsatzlich negativ von Sterblichkeitsver-
besserungen betroffen sind, wirken sich diese umgekehrt positiv auf
die Lebensversicherungsportefeuilles aus. Dartiber hinaus miissen wir
auch das Stornorisiko beurteilen, da die aus den Riickversicherungs-
vertragen resultierenden Zahlungsstrome auch vom Stornoverhalten
der Versicherungsnehmer abhangen. Ferner gilt es auch in der Perso-
nen-Rickversicherung Katastrophenrisiken zu beriicksichtigen, insbe-
sondere im Hinblick auf Ereignisse mit einer hohen Anzahl von Ster-
befallen.

Sozial- und Umweltrisiken werden vor allem im Rahmen unserer Re-
putationsrisiken unter Sonstige Risiken in beiden Sparten mitbetrach-
tet.

Emerging Risks

Innerhalb der sonstigen Risiken betrachten wir insbe-
sondere zukunftige Risiken (Emerging Risks), die in
beiden Sparten einen direkten Einfluss auf unseren Ver-
tragsbestand, und zwar nicht nur in Form von zukunfti-
gen Risiken (z. B. Haftungsfragen), sondern auch in
Form von Chancen, wie einer erhohten Nachfrage nach
Ruckversicherungsprodukten haben. Diese sind da-
durch gekennzeichnet, dass sich ihr Risikogehalt nicht
verlasslich beurteilen lasst. Fur diese Risiken sind Risi-
kofriiherkennung und Risikobeurteilung entscheidend.
Deshalb setzen wir daflir eine eigene, bereichs- und
spartentibergreifende und mit Spezialisten besetzte Ar-
beitsgruppe ein, deren Anbindung an das Risikoma-
nagement sichergestellt ist. Die Mitglieder der Arbeits-
gruppe ,,Emerging Risks und Scientific Affairs” analy-
sieren beispielsweise mogliche Risiken, die ein Klima-
wandel mit sich bringt. So hatte eine Erderwarmung
nicht nur Einfluss auf Naturgefahren, sondern auch auf
die menschliche Gesundheit, die Weltwirtschaft, den
Agrarsektor und vieles mehr. Weitere zukiinftige Risi-
ken sind beispielsweise Technologierisiken, Rohstoff-
knappheit und Lieferkettenrisiken. Zu diesen und weite-
ren Themen formuliert die Arbeitsgruppe interne Positi-
onspapiere sowie sogenannte Risk Briefings, die Emp-
fehlungen zu deren rickversicherungstechnischer
Handhabung aussprechen. Um diesen MalRnahmenpro-
zess zu unterstlitzen, haben wir ein Komitee etabliert,
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das die Koordination und die Umsetzung von Empfeh-
lungen zu Emerging Risks begleitet. So stellen wir si-
cher, dass die Empfehlungen der Arbeitsgruppe in die
Underwriting-Entscheidungen sowie die Gestaltung un-
seres Produkt- und Dienstleistungsangebots einflieBen.
Die finale Abstimmung von Positionspapieren und die
Risikobewertung Gbernimmt das Risk Committee. In-
nerhalb der Arbeitsgruppe beobachtet das Trend-Radar
kontinuierlich Langfrist- und Megatrends und beschaf-

tigt sich mit der Frage, ob sich aus neuen Trends, wie z.

B. Sharing Economy, auch Emerging Risks ableiten las-
sen. Die Erkenntnisse und Risikoeinschatzungen der
Arbeitsgruppe werden konzernweit genutzt, um gege-

benenfalls notwendige MaRnahmen ableiten zu konnen.

Daruber hinaus werden die Bewertungsergebnisse in
die vierteljahrlichen internen Risikoberichte integriert,
durch die unter anderem der Vorstand tuber wesentli-
che Risikoeinschatzungen informiert wird.
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Neben internen Forschungsaktivitaten sind wir auch im stetigen Aus-
tausch mit verschiedenen weltweit tatigen Risikomanagern, Universi-
taten, Riickversicherern, Kunden, politischen Akteuren sowie Indus-
trievereinigungen und nehmen an verschiedenen Konferenzen teil.
Dariiber hinaus wollen wir unseren Kunden eine individuelle Betreu-
ung bieten und sie neben der reinen Risikotibernahme auch im
Dienstleistungsbereich erfolgreich unterstiitzen. So bieten wir unseren
Kunden Dienstleistungen und systembasierte Anwendungen an, um
potenzielle Risiken aufzuzeigen und diese erfolgreich zu managen.
Insgesamt stehen bei allen unseren Aktivititen — unter Beachtung un-
serer Unternehmensziele — die Bediirfnisse unserer Kunden im Fokus.
Wir haben den Anspruch, in jeder Situation ein langfristiger und kom-
petenter Partner zu sein.

Unsere Aktivititen im Bereich der Risikoexpertise und Risikobeurtei-
lung konnen wir den Themengebieten Digitalisierung, Klimawandel,
demografischer Wandel, Innovationen und Austausch zuordnen, die in
der folgenden Grafik dargestellt werden.

Ausgewdhlte Aktivitaten im Bereich der Risikoexpertise und -beurteilung

Digitalisierung

Innovation und Austausch

Demografischer Wandel

Im Lebensbereich gibt es sogenannte Expertennetzwerke zu
unterschiedlichen Themen wie beispielsweise Financial Solutions,
Health Reinsurance, Automated Underwriting Systems und Medical
Underwriting. Die Netzwerke setzen sich aus Experten unserer
Tochtergesellschaften, Niederlassungen und unseres Standorts
Hannover zusammen.

Im Rahmen des CRO-Forums
(Chief Risk Officer-Forum)
bringen wir uns in die
Entwicklung und Verbreitung
von Best Practice im
Risikomanagement ein.

Wir sind Mitglied der
Arbeitsgruppe ,,Global
Ageing” der Geneva
Association und setzen uns mit
dem demografischen Wandel
auseinander.

Mit unseren modularen, automatischen Systemen bieten wir eine
qualifizierte und schnelle Risikoprifung direkt am Point-of-Sale
(beispielsweise am Bankenschalter, in einem Telefoninterview

oder online). Laut einer externen Studie zu Underwriting-Automation
im Jahr 2017 zahlen unsere automatisierten Underwriting-Systeme
,hr | ReFlex” und ,hr | Quirc” zu denjenigen mit der hochsten
Kundenzufriedenheit. Dies druickt sich auch in der hohen Zunahme an
erstmaligen Kundeninstallationen im Jahr 2017 aus.

Das Bewusstsein einer kontinuierlich steigenden Lebenserwartung, gepaart mit strengeren Risikomanagement-
und Reporting-Anforderungen, wird dazu fiihren, dass Riickversicherungslosungen zum Transfer von
Langlebigkeitsrisiken in den nachsten Jahren eine noch starkere Bedeutung zukommen wird. Wir sind einer der
fihrenden Anbieter auf dem Markt fiir Langlebigkeitslosungen. Mit unserer profunden Expertise auf dem
Langlebigkeitsmarkt unterstutzen wir seit 1995 Kunden erfolgreich bei der Entwicklung maBgeschneiderter
Lésungen zur Ubertragung von Langlebigkeitsrisiken.
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2017 haben wir uns dem Projekt B3i (Blockchain Insurance Industry Initiative) angeschlossen, um mit
anderen Erst- und Ruckversicherern den potenziellen Nutzen der Distributed-Ledger-Technologie fiir die
Versicherungswirtschaft zu prifen. Seit ihrer Griindung im Oktober 2016 hat die Initiative auch uber die
Versicherungsbranche hinaus groe Beachtung gefunden. Mit Mitgliedsunternehmen in Asien, Europa und auf
dem amerikanischen Kontinent hat sich B3i damit zu einer weltweiten Initiative entwickelt. Die Mitglieder der
B3i-Initiative wollen gemeinsam untersuchen, wie sich mit Hilfe der Distributed-Ledger-Technologie der
Datenaustausch zwischen Erst- und Riickversicherern noch effizienter gestalten lasst. Bei dem Pilotprojekt geht
es darum, Transaktionen zwischen den Mitgliedsunternehmen abzuwickeln, die auf Ruckversicherungsvertra-
gen basieren. Wenn sich die Blockchain-Technologie bewahrt, konnte sie die Branche grundlegend verandern.
Denn eine gemeinsame, transparente Erfassung vertragsbezogener Informationen sorgt fur mehr Effizienz in
der Kommunikation und beschleunigt die Ablaufe. Die Assekuranz kann damit ihre Geschaftsprozesse

optimieren und den Versicherungskunden einen noch besseren Service bieten.

Der Klimawandel, im Sinne
naturlicher oder durch
Menschen verursachter
klimatischer Veranderungen,
stellt ein bedeutendes
Umweltrisiko dar. Auf Grund
der Vielschichtigkeit des
Themas beziehen wir neben
den Versicherungsexperten
und Mathematikern auch
Naturwissenschaftler wie
Meteorologen, Geografen und
Hydrologen in den Prozess der
Risikobewertung mit ein. Diese
evaluieren die Naturgefahren
und analysieren ihre
okonomischen Auswirkungen
auf globaler und regionaler
Ebene.

Wir pflegen den Dialog mit
verschiedenen weltweit tatigen
Risikomanagern. Der
Austausch erfolgt unter
anderem mit Universitaten,
anderen Riickversicherern,
Kunden, politischen Akteuren
sowie Industrievereinigungen,
wie z. B. der Geneva
Association, der OASIS
Initiative und dem Gesamtver-
band der Deutschen
Versicherungswirtschaft e. V.
(GDV).

Produktverantwortung Mitarbeiter

Umwelt und Soziales GRI-Angaben

Unser elektronisches
Underwriting-Manual

Jhr | Ascent”, welches unsere
Kunden ganzheitlich bei der
individuellen Antragseinschat-
zung unterstutzt, wird
kontinuierlich Uberarbeitet und
weiterentwickelt, sodass wir
die aktuellen Marktentwicklun-
gen zu jedem Zeitpunkt
angemessen abbilden konnen.

Bei der Funktionellen Invaliditatsversicherung unterstitzt die E+S Rick
ihre Kunden mit der Risikopriifsoftware ,.es | meRiT” und erméglicht
dabei durch risikospezifische Bedingungsanpassungen auch gesund-
heitlich vorbelasteten Personen die Absicherung von Unfall- und

weiteren Invaliditatsrisiken.

Im Rahmen unserer Mitgliedschaft in der Internationalen Vereinigung
Versicherungsrecht AIDA (Association Internationale des Droit des
Assurances) tauschen wir uns dariiber hinaus mit Versicherern und
Rickversicherern in der Arbeitsgruppe ,,Climate Change” regelmaRig
Uber Deckungskonzepte sowie liber Schadenereignisse aus, die
moglicherweise im Klimawandel begriindet sind.

In der Naturgefahrenforschung arbeiten wir mit Universitaten und Forschungseinrichtungen zusammen und

unterstltzen geeignete Initiativen und Forschungsprojekte finanziell. So sind wir z. B. langjahriger Forderer
des GeoForschungsZentrum Potsdam und der Global Earthquake Model (GEM) Foundation, die sich zum Ziel
gesetzt hat, das offentliche Verstandnis und Bewusstsein fiir Erdbebenrisiken durch die Forderung der
Wissenschaft und durch die Etablierung einheitlicher Standards weltweit zu erhhen und damit die Auswirkun-
gen von Erdbeben auf die Bevolkerung zu reduzieren.

Durch Kooperationen mit
InsurTech-Unternehmen
bieten wir unseren Kunden
Losungen zur Weiterentwick-
lung von digitalen Verkaufs-
prozessen und zur Kundenbin-
dung an. Durch diese Art von
Partnerschaften konnen wir
unseren Kunden beispielswei-
se dabei helfen, Gesellschafts-
gruppen anzusprechen, die
besonders technikaffin sind
und flr die eine gesunde
Lebensweise einen hohen
Stellenwert besitzt. Uber
klassische Vertriebswege der
Lebensversicherungsindustrie
sind diese Gruppen nahezu
nicht erreichbar und
entsprechend aktiv beteiligen
wir uns an den Entwicklungen
in diesem Bereich.

Die E+S Rick arbeitet mit
verschiedenen Kooperations-
partnern zusammen. So
unterstltzt etwa der
Reha-Dienstleister RehaAssist
schwerverletzte Versicherungs-
nehmer bei der schnellstmogli-
chen und umfassenden
Heilung. Der Malteser
Hilfsdienst e.V. bietet
Assistance-Leistungen an und
erleichtert so Versicherungs-
kunden, die sich bei einem
Unfall verletzt haben, die
Wiedereingliederung in den
Alltag.
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Im Zuge der fortschreitenden
Digitalisierung wuchs der
Versicherungsmarkt fiir
Cyberrisiken im Jahr 2017
weiter deutlich. Unsere
Experten beurteilen Cyberrisi-
ken unserer Kunden und
bieten ihnen individuelle
Schutzdeckungen an. Nach wie
vor wurde der iiberwiegende
Teil der weltweiten Versiche-
rungspramie in den USA
erwirtschaftet, aber auch in
Europa wuchs das Interesse an
entsprechenden Deckungen
weiter.

In Deutschland haben wir uns
bereits direkt auf den
zunehmenden Bedarf fur diese
Deckungen eingestellt und
bieten gemeinsam mit einem
Dienstleister kleineren und
mittelstandischen Unterneh-
men eine Serviceplattform fir
Cybersicherheitslosungen und
Risikomanagement an.

In Kooperation mit Universita-
ten, Forschungseinrichtungen
und Regierungsorganisationen
haben wir eine umfangreiche
Wissensbasis zur Bewertung
von Klimarisiken aufgebaut.
Diese digitale Bibliothek
umfasst derzeit bereits Uber
400 wissenschaftliche Papiere
und wird stetig erweitert. Die
Arbeiten befassen sich u. a.
mit dem Einfluss des
Temperaturanstiegs auf
Naturkatastrophen und der
Korrelation von Naturkatastro-
phen zwischen Regionen.

Unsere fiir das Deutschlandge-
schaft zustandige Tochterge-
sellschaft E+S Ruiick bietet
ihren Kunden verschiedene
Simulationsmodelle zur
Risikobetrachtung der
Naturgefahren Flut, Hagel und
Erdbeben an wie ,es | bebt”,
»es | hagelt” und ,es | flutet”,
um potenzielle Risiken
aufzuzeigen. Ahnliche
Hilfsmittel wurden fur die
Bewertung und Einschatzung
von Unfallrisiken erarbeitet
(,,es | unfallt”).
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Unser Newsletter ,, ReCent Medical News" erscheint einmal pro
Quartal und richtet sich an Leistungsprifer, Underwriter und natiirlich
alle anderen interessierten Leser weltweit. ,,ReCent” beleuchtet
aktuelle Themen von Relevanz fir die medizinische Risikoprifung und

gibt Einblicke in jlingste medizinische Forschungsergebnisse,
Fallstudien und neue Methoden der Risikopriifung. Mit Themen wie
.Supercentenarians” und ,,Demenz” setzen wir uns mit dem demogra-
fischen Wandel auseinander.

GRI-Angaben
102-12 , 102-13, 102-15, 103-1, 103-2, 103-3 , 201-2
Zusatzliche Informationen

B Stakeholderdialog
B Risikomanagement

GB 2017: Chancen- und Risikobericht
Website: ReCent Medical News
Website: hr | Ascent

Website: hr | ReFlex

Website: Versicherungen mit wohltatigem Aspekt (englisch)

B Interessenvertretung und Mitgliedschaften

KKK K

Website: Ladder & Hannover Riick: Das passende Angebot fiir den
Kunden von heute (englisch)

)

Website: Sureify & Hannover Riick: Endkunden digital binden
(englisch)

Website: Facultative Cyber and Technology E&0 (englisch)
Website: Emerging Risks

SRR

Website: Hannover Riick unterstiitzt Initiative zur Modellierung
globaler Erdbebenrisiken

Website: Chancen und Risiken

)

Hannover Riick | Nachhaltigkeitsbericht 2017 4


http://reports2.eqs.com/reports/hannoverre/annual/2018/nb/German/7020/.html?anchor=102-12#102-12
http://reports2.eqs.com/reports/hannoverre/annual/2018/nb/German/7020/.html?anchor=102-13#102-13
http://reports2.eqs.com/reports/hannoverre/annual/2018/nb/German/7020/.html?anchor=102-13#102-13
http://reports2.eqs.com/reports/hannoverre/annual/2018/nb/German/7020/.html?anchor=102-15#102-15
http://reports2.eqs.com/reports/hannoverre/annual/2018/nb/German/7020/.html?anchor=102-15#102-15
http://reports2.eqs.com/reports/hannoverre/annual/2018/nb/German/7020/.html?anchor=103-1#103-1
http://reports2.eqs.com/reports/hannoverre/annual/2018/nb/German/7020/.html?anchor=103-1#103-1
http://reports2.eqs.com/reports/hannoverre/annual/2018/nb/German/7020/.html?anchor=103-2#103-2
http://reports2.eqs.com/reports/hannoverre/annual/2018/nb/German/7020/.html?anchor=103-2#103-2
http://reports2.eqs.com/reports/hannoverre/annual/2018/nb/German/7020/.html?anchor=103-3#103-3
http://reports2.eqs.com/reports/hannoverre/annual/2018/nb/German/7020/.html?anchor=103-3#103-3
http://reports2.eqs.com/reports/hannoverre/annual/2018/nb/German/7020/.html?anchor=201-2#201-2
http://reports2.eqs.com/reports/hannoverre/annual/2018/nb/German/7020/.html?anchor=201-2#201-2
http://reports2.eqs.com/reports/hannoverre/annual/2018/nb/German/3540/.html
http://reports2.eqs.com/reports/hannoverre/annual/2018/nb/German/3540/.html
http://reports2.eqs.com/reports/hannoverre/annual/2018/nb/German/3530/.html
http://reports2.eqs.com/reports/hannoverre/annual/2018/nb/German/3530/.html
http://reports2.eqs.com/reports/hannoverre/annual/2018/nb/German/354020/.html
http://reports2.eqs.com/reports/hannoverre/annual/2018/nb/German/354020/.html
http://geschaeftsbericht.hannover-rueck.de/reports/hannoverre/annual/2017/gb/German/6040/chancen--und-risikobericht.html
http://geschaeftsbericht.hannover-rueck.de/reports/hannoverre/annual/2017/gb/German/6040/chancen--und-risikobericht.html
https://www.hannover-rueck.de/697855/recent
https://www.hannover-rueck.de/697855/recent
https://www.hannover-rueck.de/157451/service-angebot
https://www.hannover-rueck.de/157451/service-angebot
https://www.hannover-rueck.de/157451/service-angebot
https://www.hannover-rueck.de/157451/service-angebot
https://www.hannover-rueck.de/1127641/charitable-insurance-2017.pdf
https://www.hannover-rueck.de/1127641/charitable-insurance-2017.pdf
https://www.hannover-rueck.de/1127624/ladder-amp-hannover-re-a-cooperation-to-serve-today-s-consumers-2017.pdf
https://www.hannover-rueck.de/1127624/ladder-amp-hannover-re-a-cooperation-to-serve-today-s-consumers-2017.pdf
https://www.hannover-rueck.de/1127624/ladder-amp-hannover-re-a-cooperation-to-serve-today-s-consumers-2017.pdf
https://www.hannover-rueck.de/1127658/sureify-amp-hannover-re-enabling-insurers-to-implement-a-digital-engagement-process-2017.pdf
https://www.hannover-rueck.de/1127658/sureify-amp-hannover-re-enabling-insurers-to-implement-a-digital-engagement-process-2017.pdf
https://www.hannover-rueck.de/1127658/sureify-amp-hannover-re-enabling-insurers-to-implement-a-digital-engagement-process-2017.pdf
https://www.hannover-rueck.de/1043941/hannover-re-cyber-factsheet-facultative-division.pdf
https://www.hannover-rueck.de/1043941/hannover-re-cyber-factsheet-facultative-division.pdf
https://www.hannover-rueck.de/74451/emerging-risks
https://www.hannover-rueck.de/74451/emerging-risks
https://www.hannover-rueck.de/31012/hannover-ruck-unterstutzt-initiative-zur-modellierung-globaler-erdbebenrisiken
https://www.hannover-rueck.de/31012/hannover-ruck-unterstutzt-initiative-zur-modellierung-globaler-erdbebenrisiken
https://www.hannover-rueck.de/31012/hannover-ruck-unterstutzt-initiative-zur-modellierung-globaler-erdbebenrisiken
https://www.hannover-rueck.de/128180/chancen-und-risiken
https://www.hannover-rueck.de/128180/chancen-und-risiken

Vorstandsvorwort Unternehmensprofil Strategie und Management Governance und Dialog Produktverantwortung Mitarbeiter Umwelt und Soziales GRI-Angaben




Vorstandsvorwort Unternehmensprofil Strategie und Management Governance und Dialog Produktverantwortung Mitarbeiter Umwelt und Soziales GRI-Angaben

ie Fernerkundung durch Satelli b !
Deckungen entwickeln und somit Schitz
ungen des Klimawandels bieten.
[

—

In unseren inte
Themen Klin
. beobsz ten .
4 ' Klimawandels in




Vorstandsvorwort Unternehmensprofil Strategie und Management

Governance und Dialog

Produktverantwortung Mitarbeiter Umwelt und Soziales GRI-Angaben

Nachhaltige Versicherungslosungen

Durch das Angebot von nachhaltigen Riickversicherungslésungen
bzw. durch die Unterstiitzung nachhaltiger Erstversicherungslésungen
sowie die Integration von Nachhaltigkeitsaspekten ins Underwriting
konnen wir Chancen und Risiken aus diesen Themen wahrnehmen
und Innovationen ableiten. Dariiber hinaus konnen wir verhindern,
dass sich Risiken negativ auf die Gesellschaft und unser Unternehmen
auswirken. Somit unterstiitzen wir die Minimierung negativer ékologi-
scher und sozialer Auswirkungen auf die Gesellschaft. Daher bilden
nachhaltige Versicherungslosungen fiir uns ein wesentliches Thema.
Umfangreiche Ausschliisse konnen jedoch auch zu einer VergroRe-
rung der Versicherungsliicke fithren, sodass Risiken nicht addquat ab-
gesichert werden. Eine umfangreiche Berticksichtigung aller Auswir-
kungen ist fiir uns daher notwendig.

Weltweit betreiben wir alle Sparten der Schaden- und Personen-Riick-
versicherung. Unsere Produkte und Dienstleistungen sind optimal auf
die individuellen Anforderungen unserer Kunden und die spezifischen
Bedingungen des jeweiligen Marktes abgestimmt. Die ethischen und
moralischen Anspriiche, die wir an unser eigenes Handeln stellen, wir-
ken sich auch auf unsere Produkte und Dienstleistungen sowie auf den
Umgang mit unseren Kunden aus. Als Riickversicherer, d. h. als Busi-

Losungen der Schaden-Riickversicherung

ness-to-Business-Dienstleister, stehen wir mit Verbrauchern bis auf
wenige Ausnahmen in keinem direkten Kontakt. Unsere Geschéftsta-
tigkeit schafft somit grundsatzlich keinen direkten Zugang zu Finanz-
dienstleistungen. Durch unser Produktangebot tragen wir jedoch dazu
bei, dass vielen Menschen Zugang zu Versicherungsschutz indirekt er-
moglicht wird. Denn mittels international agierender Riickversicherer
sind Erstversicherer hiufig erst in der Lage, grofle Einzelrisiken und
Risiken aus Naturgefahren abzusichern. Nicht nur deswegen sind
nachhaltige Versicherungslosungen fiir uns wesentlich. Wir unterstiit-
zen auch junge Versicherungsgesellschaften beim kostenintensiven
Aufbau von Neugeschift bzw. der Ausweitung der Versicherungs-
dichte. Durch das Angebot von Versicherungslésungen wie Agrarver-
sicherungen leisten wir zudem einen Beitrag zur gesellschaftlichen
Entwicklung in strukturschwachen Regionen. Denn so konnen sich
Menschen mit geringen finanziellen Moglichkeiten gegen elementare
Risiken wie Folgen von Naturkatastrophen oder Ernteausfille absi-
chern. Einen weiteren Ausbau der nachhaltigen Riickversicherungslo-
sungen und die Intensivierung der Zusammenarbeit mit Erstversiche-
rern war ein Ziel unserer Nachhaltigkeitsstrategie 2015 — 2017, das
wir im neuen Strategiezyklus 2018 — 2020 weiter fortfiihren.

Im Bereich der Schaden-Riickversicherung ist uns vor allem die Minimierung von negativen Umweltauswirkungen sowie die finanzielle Inklu-

sion und die Erhohung der Resilienz weltweit wichtig. So unterstiitzen wir zum einen okologische Produkte wie Aquakulturversicherungen so-

wie Versicherungslosungen zur Forderung erneuerbarer Energien und CO,-Sequestierungen. Zum anderen beteiligen wir uns auch an sozialen

Produkten wie beispielsweise indexbasierten Disaster Finance Konzepten zur kurzfristigen Unterstiitzung von Staaten nach Naturkatastrophen

sowie Mikro- und Agrarversicherungen in Entwicklungs- und Schwellenldndern.

Agrarversicherungen

Die Nachfrage nach Versicherungen fur landwirtschaftliche Nutzflachen und Viehbestande nimmt angesichts einer stetig
wachsenden Weltbevolkerung, des damit steigenden Nahrungsmittelbedarfs und der Auswirkungen des Klimawandels wei-
ter zu. Die Versicherung der agrarischen Produktion ist vor allem flir die Entwicklung armer Regionen besonders wichtig.
Neben der Absicherung von Ertragsschwankungen spielen eine Vielzahl von positiven soziookonomischen Faktoren eine
Rolle. Hierzu zahlt unter anderem die Maoglichkeit fur versicherte Landwirte, leichter in Agrar- und nicht Agrargeschaftsfel-
der investieren zu kénnen und somit zur Stabilitat in landlichen Raumen beizutragen. Vor diesem Hintergrund setzt sich
beispielsweise die auf Betreiben der Bundesregierung begrindete Initiative InsuResilience der G7-Staaten zum Ziel, bis
zum Jahr 2020 400 Millionen armen und gefahrdeten Menschen in Entwicklungslandern Versicherungsschutz gegen Kli-
marisiken zu bieten. Die dadurch wachsende Implementierung offentlich-privater Partnerschaften bietet fir uns neue Mog-
lichkeiten, profitables Geschaft in bisher nicht etablierten Markten zu zeichnen. So unterstitzen wir bereits ausgewahlte
Projekte, die unter dieser Initiative laufen und darauf abzielen, die Resilienz verschiedener Lander zu starken. Die zuneh-
mende Verfligbarkeit von neuen Technologien, wie beispielsweise Fernerkundung durch Satelliten, ermdoglicht es uns, un-
ser Geschaftsfeld mit innovativen und effizienten Versicherungsprodukten weiter auszubauen. Darunter fallen zum Beispiel
parametrische Deckungen, bei denen die Versicherungsleistung nicht von einem tatsachlichen Schaden, sondern von ei-
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nem objektiv messbaren Kriterium (z.B. Niederschlagsmengen) abhangig ist. Im Jahr 2017 haben wir im Bereich der
Agrarversicherungen eine Pramie im mittleren dreistelligen Millionenbereich (EUR) geschrieben, etwa drei Viertel davon
in Entwicklungs- und Schwellenlandern in Stidamerika, Asien und Afrika.

Losungen der Personen-Ruckversicherung

Im Bereich der Personen-Riickversicherung beschéaftigen wir uns vor allem mit den Themen Digitalisierung und demografischer Wandel. Mit
unserem Angebot der Vorzugsrenten setzen wir uns im Bereich der Langlebigkeitsprodukte mit dem Trend der steigenden Lebenserwartung
auseinander. Durch den Online-Vertrieb von Lebensversicherungen sowie die aktive Unterstiitzung des Krankengeschafts auf Markten mit un-
zureichender Gesundheitsversorgung tragen wir zu einer sozialen und finanziellen Inklusion bei und erhohen die Versicherungsdichte auf ver-
schiedenen Markten. Dariiber hinaus fordern wir die gesunde Lebensweise der Versicherten durch ganzheitliche Lifestyle-Versicherungskon-
zepte und unterstiitzen beispielsweise in Stidafrika einen Erstversicherer, der es seinen Versicherungsnehmern ermoglicht, beim Kauf ihrer
Versicherungspolice einen Teil der Pramie in wohltdtige Zwecke zu investieren.

Digitalisierung

Rund ein Drittel der Bevdlkerung leidet an einer Beeintrachtigung des Stutz- und Bewegungsapparats. Mit der innovativen
Losung wie Qinematic Posture Scan Software bieten wir Erstversicherern eine Maglichkeit, um sowohl langfristige Beein-
trachtigungen zu reduzieren als auch durch verlassliche 3-D-Messungen die Entscheidungskompetenz bei der Risiko- und
Leistungsprufung zu verbessern. Korperhaltung, Gleichgewicht und Bewegung werden dabei gescannt und als 3D-Video in
nur wenigen Minuten generiert. Korperliche Schwachen oder Asymmetrien werden muhelos identifiziert und gesundheitli-
chen Problemen kann dadurch gezielt vorgebeugt werden. Zuverlassige digitale 3-D-Messungen konnen die Entschei-
dungskompetenz des Versicherers sowohl wahrend des Underwritings als auch wahrend der Schadenbearbeitung deutlich
verbessern.

GRI-Angaben
103-1, 103-2, 103-3, 203-1, FS6 , FS7 , FS8 , FS13 , FS14
Zusitzliche Informationen

nternehmensprofi ebsite: Agrarversicherung — ein Wachstumssektor

g u I fil Website: A ich in Wact k

Website: Fakultativ

Website: Langlebigkeitsrisiko bei Ubernahme von Rentenbestin-

den

B Interessenvertretung und Mitgliedschaften

%Y

Website: Versicherungen mit wohltatigem Aspekt (englisch)

3%

Website: Discovery & Hannover Riick: Vitality Active — ,Shared
Value“-Versicherungsmodel (englisch)

Website: Qinematic® & Hannover Riick: Posture Scan Software
(englisch)

)

GB 2017: Personen-Rickversicherung
GB 2017: Schaden-Riickversicherung
Website: Schaden-Riickversicherung

BB Y

Website: Personen-Riickversicherung
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Nachhaltigkeit im Asset Management

Neben unseren direkten Auswirkungen auf die Umwelt und die Gesell-
schaft konnen wir durch unsere Kapitalanlagen einen positiven Bei-
trag zu einer nachhaltigen Entwicklung leisten, indem wir Finanzie-
rungen gesellschaftskritischer Investitionen meiden. Daher ist Nach-
haltigkeit im Asset Management fiir uns ein wesentliches Thema.

Im Rahmen unserer Kapitalanlagepolitik streben wir stabile und
marktgerechte Renditen an, um unter Wahrung eines ausgewogenen
Risiko-/ Ertragsverhaltnisses und einer breiten Diversifikation jederzeit
unseren versicherungstechnischen Verpflichtungen und Liquiditatser-
fordernissen nachkommen zu konnen. Wir beriicksichtigen dariiber
hinaus Umwelt-, Sozial- und Governance-Aspekte, sogenannte ESG-
Kriterien. Unseren Nachhaltigkeitsansatz im Bereich Kapitalanlagen
haben wir in der 2011 entwickelten und seither bereits zweimal aktua-
lisierten ,Responsible Investment Policy” schriftlich fixiert.

Asset Allokation zum 31. Dezember 2017

<1 % Sonstiges 2 % Nicht-Borsennotierte Aktien

4 % Kurzfristige <1 % Borsennotierte Aktien

Anlagen und Kasse

87 % Festverzins-

5 % Immobilien und liche Wertpapiere

Immobilien Fonds

‘|

~ 90 % Investments
gemaR ESG-Kriterien

Bilanzwert 2017: 40,1 Mrd. EUR

Ausschliisse

Fiir die Uberpriifung von Unternehmen als Emittenten
von Anleihen oder Aktien orientieren wir uns u. a. an
den zehn Prinzipien des Global Compact der Vereinten
Nationen, d. h. wir bertcksichtigen Aspekte aus den
Bereichen Menschenrechte, Arbeitsbedingungen, Um-
welt und Antikorruption. Unternehmen, die Menschen-
rechte missachten oder sich an Menschenrechtsverlet-
zungen mitschuldig machen, verstofRen gegen elemen-
tare Prinzipien der Vereinten Nationen. Wertpapiere
dieser Unternehmen sind fur unsere Investitionen
ebenso ausgeschlossen wie Emittenten, die grundle-
gende Arbeitsnormen und Umweltschutzaspekte miss-
achten. Schlieflich werden Engagements auch bei Un-
ternehmen ausgeschlossen, die durch den Einsatz von
Zwangs- / Kinderarbeit, Diskriminierung oder Korrup-
tion aufgefallen sind. Im Mittelpunkt der Prifung staat-
licher Emittenten steht die Frage, ob ihnen aktuell
Sanktionen auferlegt sind und um welche Sanktionen es
sich handelt. AuBerdem vermeiden wir Engagements
bei Emittenten, die an der Entwicklung und Verbrei-
tung kontroverser Waffen beteiligt sind. Im Bereich fos-
siler Energietrager schlieBen wir seit 2018 Emittenten
aus, die 25 % oder mehr ihrer Umsatze aus der Kohle-
forderung und Kohleenergieerzeugung erzielen.
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Insgesamt werden abhéngig von strategiebedingten Allokationsdnde-
rungen nahezu 90 % unserer Kapitalanlagen (Bilanzwert zum Stichtag
31.12.2017: EUR 40,1 Mrd.) seit 2012 einem halbjahrlicher Negativ-
Screening unterzogen. Die Bewertung unserer Kapitalanlagen erfolgt
dabei anhand individueller ESG-Kriterien, die wir in Zusammenarbeit
mit einem auf Nachhaltigkeit spezialisierten Finanzdienstleister entwi-
ckelt haben und kontinuierlich iberpriifen. Das Portfolio, welches die-
sem freiwilligen Screening unterzogen wird, umfasst die Anlageklas-
sen festverzinsliche Wertpapiere (Staats- und halbstaatliche Anleihen,
Unternehmensanleihen und besicherte Anleihen) sowie borsennotierte
Aktien. Wertpapiere von als ,,nicht addquat® identifizierten Emittenten
werden aktiv abgebaut. Dariiber hinaus wird im Vorfeld moglicher
Neuinvestitionen gepriift, ob die Emittenten gegen die definierten
ESG-Kriterien verstoen. Sollte dies der Fall sein, vermeiden wir ein
Engagement.

Im Berichtsjahr haben wir die Konzipierung des Best-in-Class-Invest-
mentansatzes weiter vorangetrieben. Inzwischen wurde das Instru-
ment implementiert. Die Analyse nach ESG-Kriterien umfasst das Port-
folio, das auch dem Negativ-Screening unterzogen wird. Erste Ergeb-
nisse zeigen ein sehr erfreuliches Bild zur Nachhaltigkeitsqualitit des
aktuellen Bestandsportfolios.

Die Entwicklung und Anwendung der ESG-Kriterien und die Umset-
zung der Richtlinie stellt ein ESG-Beauftragter im Investment-Team si-
cher. Wesentliche Investitionsentscheidungen werden zudem im In-
vestment Komitee diskutiert und verabschiedet. Dem Investment Ko-
mitee gehoren zwei Vorstandsmitglieder an.
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Mittels Ausfithrung unseres Stimmrechts konnen wir Einfluss auf die
Geschiftsausiibung von borsennotierten Aktiengesellschaften neh-
men. Da der Anteil borsennotierter Aktien in unserem Anlageporte-
feuille jedoch weniger als 2 % der gesamten Kapitalanlagen betrigt,
ist der Effekt eines Engagements in diesem Bereich im Verhéltnis zu
unserem gesamten Anlageuniversum begrenzt.

GRI-Angaben

103-1,103-2, 103-3, FS11
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Aus diesem Grund haben wir bislang keine Abstimmungsrichtlinien zu
okologischen und sozialen Fragen im Rahmen der nachhaltigen Aus-
richtung unserer Kapitalanlagen verabschiedet. Wir konzentrieren uns
im Rahmen unserer Verantwortung als Investor auf die Entwicklung
der bereits erwahnten ESG-Kriterien und das regelmaRige Screening
unserer Kapitalanlagen, nunmehr erganzt durch den Best-in-class-An-
satz. Sollte sich der Portefeuilleanteil borsennotierter Aktien dauerhaft
signifikant erh6hen, wird das Thema ,,active ownership“ einer erneu-
ten Uberpriifung bzw. Entscheidung zugefiihrt.
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Kundenorientierung und -zufriedenheit

Fiir den Erfolg unseres Unternehmens ist es entscheidend, dass un-
sere Kunden uns als gefragten Geschéiftspartner wahrnehmen. Um als
beste Option zu gelten, miissen wir risikogerechte Preise, angemes-
sene Kapazititen und ein verlassliches Leistungsversprechen bieten.
Als Business-to-Business-Dienstleister ist die faire Gestaltung unserer
Produkte, also der Vertrage mit Erstversicherern, eine essenzielle Vor-
aussetzung fiir unser Geschéft. Wir erwarten von allen unseren Mitar-
beitern, dass sie sich im Umgang mit Kunden jederzeit integer verhal-
ten und legen diese Erwartungen in weltweit giiltigen Geschaftsgrund-
sdtzen verbindlich fest.

Wir stehen in engem Kontakt mit unseren Kunden. Um individuellen
Kundenwiinschen schnell und flexibel zu begegnen, setzen wir auf fla-
che Hierarchien, direkte Entscheidungswege und zeichnungsbefahigte
Mitarbeiter. Mittels themenspezifischer Konferenzen, Seminare und
Geschiftsbesuche stehen wir in einem kontinuierlichen und regelma-
Rigen Dialog mit unseren Kunden, intensivieren unsere Kundenbezie-
hungen und nutzen das direkte Feedback zu unserer Arbeit als Mog-
lichkeit zur Weiterentwicklung. Entsprechend unserer Nachhaltig-
keitsstrategie 2015 — 2017 haben wir unseren Kundendialog im Be-
richtsjahr weiter intensiviert und international ausgebaut.

Unsere Kundenbeziehungen pflegen wir bereichsindividuell. Im Be-
reich der Schaden-Riickversicherung pflegen wir unsere Kundenbezie-
hungen sowohl direkt als auch iiber Riickversicherungsmakler im Rah-
men regelméBiger Geschiftsreisen oder Videokonferenzen. Des Wei-
teren sind wir mit unseren Mitarbeitern weltweit auf Messen sowie
Fachtagungen prasent und bieten themenspezifische Seminare fiir un-
sere Kunden an. Uber Informationsveranstaltungen wie die Seminar-
reihe ,,Building Bridges“ der Schaden-Riickversicherung fordern wir
den Branchenaustausch. In diesem Rahmen bieten wir unseren inter-
nationalen Kunden bereits seit 2012 jahrlich das mehrtigige Seminar
,Advanced Reinsurance Methods, Practices and Current Topics® an.
Seit 2016 haben wir unser Angebot um die Themen ,,Kredit, Kaution
und politische Risiken“ ergénzt. Unsere Tochtergesellschaft E+S Riick
bietet ihren Kunden dariiber hinaus auf Fachtagungen neben Informa-
tionen zum Schaden- und Risikomanagement auch Vortrage zu den
Themen Compliance, Sanktionen und der Reform des Versicherungs-
aufsichtsrechts Solvency Il sowie zum Klimawandel.

Informationsveranstaltungen

Unsere Tochter in Indien veranstaltete im Berichtsjahr
das ,,Annual Risk Seminar” fur Underwriter und Scha-
denspezialisten der Branche. Mit Themen wie psychi-

sche Storungen, Lungenerkrankungen, Genetik, Invali-
ditatsanspriche und vereinfachtes Underwriting pra-
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sentierten unsere Mitarbeiter unsere Expertise in Risi-
komanagement, Forschung und Innovation. In Kuala
Lumpur haben wir erfolgreich unser erstes versiche-
rungsmathematische Training mit 20 Erstversiche-
rungskunden abgeschlossen.

In der Personen-Riickversicherung sind wir durch unsere dezentrale
Ausrichtung in den meisten Markten direkt vor Ort vertreten und so-
mit in der Lage, uns schnell und flexibel mit unseren Kunden auszu-
tauschen. Mit dem Kunden-Newsletter ,ReCent Medical News* infor-
mieren wir seit 2014 regelméfig zu medizinischen und soziookonomi-
schen Themen, auch iiber Soziale Medien wie LinkedIn. Weitere Flyer
zu verschiedenen Themen - von automatisierter Risikopriifung bis hin
zu aktuellen Informationen - sind in unterschiedlichen Sprachen

(u.a. Spanisch, Franzosisch, Polnisch, Deutsch, Englisch, Chinesisch,
Italienisch) iiber das Media Centre auf unserer Website abrufbar. Hier
finden sich ebenfalls Flyer zu Themen, die wir im Rahmen unserer Ar-
beitsgruppe ,,Emerging Risks & Scientific Affairs“ behandeln.

Kundenplattform

Im Zuge der Digitalisierung unseres Unternehmens ar-
beiten wir im Bereich der Lebensversicherung zurzeit
an der Entwicklung einer digitalen Plattform. Dabei
handelt es sich um eine B2B-Plattform, auf der auch
Drittanbieter innovative versicherungsnahe Dienstleis-
tungen und Produkte sowie eigene Ruckversicherungs-
losungen und Dienstleistungen anbieten konnen sollen.
Aktuell befindet sich die Plattform noch in der Test-
phase und wird bislang nur intern zum Austausch ge-
nutzt.

Um die Zufriedenheit unserer Kunden regional und konzernweit zu
messen, fiihren wir regelméfRig Kundenbefragungen durch, sowohl ei-
genstiandig als auch im Hinblick auf bestimmte Markte ebenfalls unter
Riickgriff auf externe Marktforschungsinstitute. Da es uns wichtig ist,
auf die individuellen Besonderheiten der einzelnen Markte einzuge-
hen, fiihren wir bewusst keine allgemeine, weltweite iiber alle Ge-
schaftsbereiche uniforme Kundenzufriedenheitsabfrage durch.

So flihren wir beispielsweise seit dem Jahr 2000 in unserem fiir
Deutschland, Osterreich, die Schweiz und Italien verantwortlichen
Marktbereich in dreijahrigem Turnus Kundenzufriedenheitsstudien
durch. Dadurch mochten wir eine kontinuierliche Qualititsverbesse-
rung sowie eine hohe Kundenzufriedenheit erzielen. Ein unabhingi-
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Vorstandsvorwort Unternehmensprofil Strategie und Management

ges Marketinginstitut hat im Jahr 2016 Marktrecherchen bei tiber
90 % unserer deutschen Kunden durchgefiihrt und stellte zusammen-
fassend fest:

N

,Die E+S Ruck wird vor allem als loyales,
sympathisches und vertrauenswurdiges
Unternehmen wahrgenommen, das Wert
auf langfristige Kundenbeziehungen legt.”

Fiir unser Geschiftsfeld Personen-Riickversicherung fiihren wir mit ei-
ner Marktforschungsagentur eine jahrliche Befragung von Riickversi-
cherungskunden in den Markten USA, Europa, Stidafrika, Kanada,
Australien und Asien durch. Die Daten erlauben eine umfassende Kun-
densicht auf die Qualitat unserer Dienstleistungen sowie eine Ein-
schiatzung der Wahrnehmung der Marke Hannover Re im jeweiligen
Markt. 2017 blieb die positive Wahrnehmung bei unseren Kunden in
den internationalen Markten stabil. Unser intensiver und vielschichti-
ger Kundendialog hat hier einen wesentlichen Beitrag geleistet.

Zudem liefert die Marktforschungsagentur dem Vorstand des Ge-
schéftsfelds der Personen-Riickversicherung seit 2012 auch eine jahr-
liche globale Studie tiber die Entwicklung unterschiedlicher Geschéfts-

Auszeichnungen in den letzten fiinf Jahren

Governance und Dialog

Produktverantwortung Mitarbeiter Umwelt und Soziales GRI-Angaben

segmente, eine dezidierte Sicht auf die Lebensriickversicherungs-
markte, Trends in der Erstversicherung, eine flichendeckende Analyse
der Marktdurchdringung und Marktwahrnehmung sowie ein Starken-
Schwachen-Profil aus Sicht der Kunden. Insbesondere im Segment Fi-
nancial Solutions in den USA gelten wir als Marktfithrer und ,,Best in
Class“. Von unseren Kunden werden wir als ausgesprochen angeneh-
mer und unkomplizierter Geschaftspartner wahrgenommen. Insbeson-
dere unsere direkte Ansprechbarkeit, Flexibilitat sowie schnelle Ant-
wortzeiten werden von den Kunden positiv bewertet und als Vorteil
gegentiber unseren Wettbewerbern angesehen. Dariiber hinaus sind
wir aufgrund der regelméRigen Ergebnisauswertung der Studie in der
Lage, den Erfolg unserer Strategie zu messen und gegebenenfalls zu
reagieren.

Die Ergebnisse unserer Kundenbefragungen und Studien arbeiten wir
intern auf, um mogliche Handlungsfelder zu identifizieren. Die einge-
leiteten Manahmen wie intensive Schulungsprogramme fiir unsere
Kunden und Marktbetreuer haben nicht nur zu einer Verbesserung
unserer Markenwahrnehmung gefiihrt, sondern auch unsere Dienst-
leistungen und Produkte gestarkt. So haben wir in den vergangenen
Jahren unsere automatisierten Risikoprifungssysteme weiterentwi-
ckelt, den Kundenwiinschen entsprechend ausgebaut und den Mark-
ten neue Produktideen zur Verfligung gestellt.

2017 ReTakaful Company of the Year (Middle East Insurance Industry Awards)

Specialty Reinsurer of the Year (Reactions North America Awards)

2016 Rickversicherer des Jahres (Reactions London Market Awards)

Rickversicherungsteam des Jahres: Specialty Team (Reactions London Market Awards)

2015 Best Reinsurer for Client Responsiveness: GWP > $2bn (Intelligent Insurer North America Awards)

Best Reinsurer for Innovation: GWP > $2bn (Intelligent Insurer North America Awards)

Best Reinsurer for Expertise and Market Knowledge: GWP > $2 bn (Intelligent Insurer North America Awards)

Rickversicherer des Jahres (Reactions London Market Awards)

Ulrich Wallin ,Reinsurance CEO of the Year” (Reactions London Market Awards)

Bester Riickversicherer in Kolumbien (Reactions)

2014 Middle East Award: Best Reinsurer for Client Service (Intelligent Insurer)

Bester Rickversicherer in Argentinien (Reactions Latin America Awards)

Bester Rickversicherer im restl. Sidamerika, inkl. Peru, Ecuador, Bolivien, Uruguay und Paraguay (Reactions Latin America

Awards)

Hannover ReTakaful ,,Best International ReTakaful Operator of the Year”, ,,ReTakaful CEO of the Year”: Mahomed Akoob

(International Takaful Summit)

2013 Ulrich Wallin ,,CEO des Jahres” (Obermatt / Ziirich)

Ulrich Wallin ,,Outstanding Contributor of the year - Risk” (Insurance Insider)
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Vorstandsvorwort Unternehmensprofil Strategie und Management Governance und Dialog Produktverantwortung Mitarbeiter Umwelt und Soziales GRI-Angaben

Anders als im Privatkundengeschift hat die Riickversicherungsbran-
che gegenitiber ihren Geschaftskunden keine gesetzlichen Aufkla-
rungspflichten. Vielmehr sind die Erstversicherer in der Regel im Rah-
men des Abschlusses eines Riickversicherungsvertrages zur detaillier-
ten Auskunft iiber ihre Geschaftstitigkeiten und das riickzuversichern-
des Portefeuille gegentiber den Riickversicherern verpflichtet. Da-
durch soll der Riickversicherer in die Lage versetzt werden, die Risi-
ken zutreffend einzuschatzen. Im Berichtszeitraum haben wir nicht ge-
gen Informationspflichten im Hinblick auf Produkte oder Dienstleis-

GRI-Angaben

103-1,103-2,103-3 , 417-1, 417-2 , 417-3
Zusétzliche Informationen

Bl Gesetzliche Rahmenbedingungen

B Stakeholderdialog
Bl Nachhaltige Versicherungslésungen

Hannover Riick | Nachhaltigkeitsbericht 2017

tungen verstoen. Es gab auch keine Verstole gegen freiwillige Ver-
fahrensregeln zu Informationspflichten. Wir fithren keine auf den End-
kunden abzielenden WerbemaRnahmen im Sinne von Produktmarke-
ting durch. Vereinzelt gibt es Werbemalnahmen fiir die Marken
Hannover Re und E+S Riick zum Beispiel in Form von Imageanzeigen
und Informationsbroschiiren iiber die Ausrichtung des Unternehmens.
Verkaufsforderung findet nur im individuellen Kontakt mit Geschafts-
kunden statt.

& Website: Nachhaltigkeitsstrategie
& Website: ReCent Medical News
& Website: Media Centre
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