Vorstandsvorwort Unternehmensprofil Strategie und Management Governance und Dialog Produktverantwortung Mitarbeiter Umwelt und Soziales GRI-Angaben

Strategie und Management

Konzernstrategie

N

Unsere Vision: Nachhaltiger Erfolg in einem wettbewerbsintensiven Geschaft

Unsere Konzernstrategie umfasst zehn strategische Grundsitze, die fiir alle Geschéftsbereiche gelten und dazu beitragen, dass wir unsere Vision
fiir den Strategiezyklus 2015 bis 2017 ,,Nachhaltiger Erfolg in einem wettbewerbsintensiven Geschift* verwirklichen konnen.

1. Wir haben anspruchsvolle Gewinn- und Wachstumsziele

» Eigenkapitalrendite nach IFRS von mindestens 900 Basispunkten iiber dem risikofreien Zins erreichen
» Profitabilitatsziele erreichen und Gewinn erzielen, der deutlich oberhalb der Kapitalkosten liegt

» Geschiftsvolumen steigern (groRer als der Marktdurchschnitt)

+ Global Reinsurance Index (GloRe) iiber einen Dreijahreszeitraum tibertreffen

« Kontinuierlich eine attraktive Dividende zahlen

2. Wir sind ein gefragter Geschaftspartner

» Attraktives Nutzenversprechen anbieten, das uns zum Geschiftspartner der ersten Wahl fiir unsere Kunden macht

» Kundenbeziehungen zum gegenseitigen Nutzen unabhiangig von der Grofe der Verbindung fordern

3. Wir wollen erfolgreiche Mitarbeiter

» Attraktive Arbeitsplitze bereitstellen

+ Qualifikation, Erfahrung und Leistungsbereitschaft unserer Mitarbeiter fordern

4. Wir streben ein optimal ausgewogenes Verhaltnis zwischen Stabilitat und Ertrag aus unseren Kapitalanlagen an

 Zielrendite — risikofreier Zins zuziiglich der Kapitalkosten — erreichen (6konomisch)

Ut

. Wir managen Risiken aktiv

» Schutz des Kapitals durch quantitatives Risikomanagement sicherstellen

» Schutz des Kapitals durch qualitatives Risikomanagement sicherstellen

6. Wir sorgen fiir eine angemessene Kapitalausstattung

» Vorgaben zur Eigenkapitalausstattung (6konomisches Kapitalmodell, Solvenzvorschriften etc.) sicherstellen

» Gesamtkapitalkosten optimieren
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7. Wir sorgen fiir geringe Kosten durch eine effiziente Organisationsstruktur

» Geringere Kostenquote im Vergleich zu unseren Wettbewerbern sicherstellen

8. Wir nutzen Informationstechnologie, um Wettbewerbsvorteile zu erzielen

+ Informations- und Kommunikationssysteme gewihrleisten optimale Unterstiitzung der Geschiftsprozesse unter Berticksichtigung von Kosten- /

Nutzenerwigungen

9. Wir setzen auf Nachhaltigkeit, Integritat und Compliance

+ Einklang mit allen gesetzlichen Vorschriften herstellen

» Nachhaltiges Handeln gegeniiber allen Interessengruppen fordern

+ Sinnvolle und pragmatische Corporate-Governance -Grundsatze unterstiitzen und als Leitlinien unserer Aktivititen anerkennen

10. Wir streben nach Performance Excellence und kontinuierlicher Verbesserung

» Stringente Ableitung von strategischen Zielen iiber alle Unternehmensbereiche sicherstellen

Die Ziele unserer Konzernstrategie setzen wir entsprechend unserem
ganzheitlichen Managementsystem Performance Excellence 2.0 um.
Zum Stand der Zielerreichung bilden wir zentral in unserer Target
Matrix Kennzahlen ab. Details dazu finden Sie unter ,Wertorientierte
Steuerung® im vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht, in den jeweiligen
Kapiteln des aktuellen Geschaftsberichts sowie in unserer Strategie-
broschiire.

Wir stellen unsere Konzernstrategie regelmaRig auf den Prifstand.
Diese turnusméaRige Strategierevision fithrten wir im Jahr 2017 in be-
wahrter Praxis durch. Die aktualisierte Konzernstrategie fiir den Zeit-
raum 2018 — 2020 stellten wir bereits im Oktober 2017 der Offentlich-
keit vor und stellen seitdem auf unserer Website weiterfiihrende Infor-
mationen bereit.

Wir sind von den positiven Zukunftsaussichten des globalen Riickver-
sicherungsmarkts iiberzeugt und wollen unsere Position als einer der
profitabelsten, weltweit titigen, fiihrenden Riickversicherer auch im

Strategiezyklus 2018 — 2020 weiter nachhaltig ausbauen. Dies wollen

Zusatzliche Informationen

B Uber uns
B Organisationsprofil
B Wertorientierte Steuerung
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wir dadurch erreichen, dass wir durch Riickversicherung einen Wert
fiir unsere Kunden, unsere Aktiondre und unsere Mitarbeiter schaffen.
So haben wir die neue Strategie unter die Vision ,,Werte schaffen
durch Riickversicherung® gestellt.

Der Strategiezyklus 2018 — 2020 ist unter anderem vom fortschreiten-
den digitalen Wandel gepragt. Die Herausforderungen der Digitalisie-
rung und Automatisierung stehen auf der Agenda unserer Branche be-
rechtigterweise ganz oben, da die technologischen Entwicklungen die
Arbeitsablaufe und -prozesse in der Zukunft nachhaltig verandern
werden. Daher ist dieser Aspekt ein integraler Bestandteil unserer Un-
ternehmensstrategie geworden: Wir unterstiitzen unsere Geschaftsta-
tigkeit durch effiziente IT-Anwendungen und nutzen die Chancen der
Digitalisierung und Automatisierung. Des Weiteren wurde erstmals
eine eigene Digitalisierungsstrategie vom Vorstand verabschiedet. Sie
betrachtet detailliert Chancen und Risiken der Digitalisierung — sowohl
im Hinblick auf unsere Geschaftsprozesse als auch im Hinblick auf un-
sere Tatigkeit als Riickversicherer.

& Website: Konzernstrategie

& Website: Digitalstrategie (englisch)
& Website: Nachhaltigkeitsstrategie
& Website: Unternehmensprisentation
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Somewhat different

Dinge anders angehen als andere — genau das macht
uns aus. Und zwar von Anfang an. Wir sind Ruckversi-
cherer aus Leidenschaft und gehen unseren eigenen
Weg. Mit schlanken Strukturen und einer effizienten
Organisation haben wir uns als einer der fiihrenden,
weltweit tatigen Ruckversicherungskonzerne etabliert.

Schon bei unserer Griindung waren wir ein etwas anderer Riickversi-
cherer: Wir mussten uns zu dieser Zeit mit einer vergleichsweise
knappen Kapitaldecke in einem Markt etablieren, der von alteingeses-
senen Unternehmen beherrscht wurde. Mit unserem schnellen, flexi-
blen und undogmatischen Geschiftsansatz wurden wir zu einem pro-
fessionellen Riickversicherer mit vielen Spezialkompetenzen. Noch
heute arbeiten wir mit der niedrigsten Verwaltungskostenquote der
Branche - ein Wettbewerbsvorteil, der uns auch fiir ausgedehnte Pha-
sen weicher Markte einen langen Atem gibt. Um zu wachsen, mussten
wir oft neue Wege gehen und Pionierarbeit leisten. So waren wir eine
der ersten europdischen Gesellschaften mit einem S&P-Rating und
stellten als erster deutscher Riickversicherer unsere Bilanzierung auf
kapitalmarktorientierte Rechnungslegung um. 1994 verbrieften wir als
erster Riickversicherer Naturkatastrophenrisiken fiir den Kapitalmarkt.
1998 folgte der erste Transfer von Abschlusskosten aus der Personen-
Riickversicherung. Was bei uns schon lange gelebte Praxis ist, brin-
gen wir seit 2005 fiir das gesamte Unternehmen in dem Claim ,,s0-
mewhat different” zum Ausdruck.

2015 erhielten wir von der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungs-
aufsicht (BaFin) die Genehmigung, mit der Einfithrung von Solvency Il
unsere Solvenzanforderungen anhand unseres partiellen internen Ka-
pitalmodells zu berechnen. Die Hannover Riick-Gruppe erhielt 2017
zusatzlich die Erlaubnis der BaFin, das operationelle Risiko auf Grup-
penebene mit dem internen Modell zu berechnen und verfiigt nun
iber ein vollstindiges internes Modell. Die Genehmigungen fiir die
Einzelunternehmen der Gruppe sind angestrebt. So bilden wir die Ri-
sikostruktur unseres Riickversicherungsgeschifts bestmoglich ab —
anders als mit einem Standardmodell. Wir konnen somit attraktives
Geschift identifizieren sowie Kapital optimal in Geschiftsfeldern, Re-
gionen und Sparten einsetzen. Diversifizierungspotenziale konnen wir
nutzen und unsere aufsichtsrechtlichen Kapitalanforderungen im Rah-
men von Solvency II weiterhin effizient erfiillen.

Passgenaue Losungen fiir unsere Geschaftspartner bilden die Grund-
lage fiir die Starkung und den weiteren Ausbau unserer Position als ei-
ner der fiihrenden Riickversicherungskonzerne. Sie erméglichen uns,
langfristig nachhaltigen Erfolg zu erzielen und uns als einer der welt-
weit profitabelsten Riickversicherer zu behaupten. Indem wir innova-
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tive Geschaftsmoglichkeiten aus neu entstehenden Risiken erkennen,
erweitern wir stindig den Rahmen unserer Geschiftstatigkeit.

Unseren Partnern ermoglichen wir, mit Ideen und Know-how neue
Mirkte zu erschlieBen. Beispiele dafiir sind Kooperationen mit Insur-
Techs und Bonus-Programme fiir einen gesunden Lebensstil. Wir bie-
ten unseren Kunden individuell auf ihre Bediirfnisse abgestimmte Fi-
nanzierungslosungen sowie malgeschneiderte Konzepte zur Reserve-
und Kapitalentlastung an.

Auch zukiinftig mochten wir uns neuen Entwicklungen und Herausfor-
derungen mit innovativen Ideen und Konzepten stellen. Mit dem Pro-
jekt ,Journey Re® haben wir 2016 einen internationalen Ideenwettbe-
werb durchgefiihrt, bei dem Teams aus jungen Talenten neue Ge-
schiftsmodelle fiir die Erst- und Riickversicherung entwickeln sollten.
Nach einer sechsmonatigen Projektzeit haben acht Teams ihre Pro-
dukt- und Geschaftsideen vorgestellt, die allesamt vom Vorstand als
vielversprechend erachtet wurden. Die drei erfolgversprechendsten
Konzepte wurden mit einem Preisgeld von insgesamt 80.000 EUR pra-
miert. Die Ergebnisse der Initiative wurden in Projekte iiberfiihrt.

Nach einem gelungenen Projektabschluss ist der I[deenwettbewerb
nahtlos in die Implementierungsphase iibergegangen, um aus den
vielversprechenden Ideen werthaltiges Geschaft generieren zu kon-
nen. Die Neugriindung eines Unternehmens in Berlin, das als eine Art
Cyber-Klub kleinen und mittelstindigen Unternehmen das Risiko von
potenziellen Cyber-Angriffen verstandlich nahebringt und die dafiir
passenden Absicherungsoptionen anbietet, sowie der Produkt-Launch
eines Peer-2-Peer-Versicherungskonzepts in Johannesburg, das lokal
bereits ein groes mediales Interesse wecken konnte, sind nur zwei
der erfolgreichen Ergebnisse. Dartiber hinaus konnten wir rund ein
Drittel der Teilnehmer des Wettbewerbs als neue Mitarbeiter fiir unser
Unternehmen gewinnen.

In Anerkennung dessen, dass innovative Themen kontinuierlich an Re-
levanz fiir die gesamte Versicherungsindustrie gewinnen, haben wir
im Juli 2018 zum ersten internationalen , Innovation Camp* in Berlin
eingeladen. Das Hauptaugenmerk des zweitdgigen internen Work-
shops, an dem 40 Mitarbeiter teilnahmen, lag auf der Starkung der
Vernetzung unserer reichen Innovationslandschaft, der zielgerichteten
Nutzung von Big Data und auf zukiinftigen Partnerschaften mit Insur-
Techs.

Wir betreiben unser Versicherungsgeschaft mit niedrigeren Verwal-
tungskosten als unsere Wettbewerber. Davon profitieren nicht nur un-
sere Kunden, sondern auch unsere Aktionare.

Durch die Tatsache, dass wir weitgehend un- oder niedrigkorrelierte
Riickversicherungsrisiken in allen Sparten unserer Geschéftsfelder
Schaden- und Personenriickversicherung iibernehmen und global pra-
sent sind, erzielen wir eine breite Diversifikation und somit einen effi-
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zienten Risikoausgleich. In Verbindung mit unserem Kapitalmanage- Wir verfiigen iiber eine sehr gute Kapitalausstattung, die fortwahrend
ment fiihrt dies zu vergleichsweise niedrigen Kapitalkosten. vor dem Hintergrund von méglichen Anderungen im Risikoprofil iiber-

priift wird. Unser strenges Risikomanagement verfolgt das Ziel, Ge-
schiftsmoglichkeiten wahrzunehmen und damit langfristig unsere Fi-
nanzstarke sicherzustellen.

Geschiftsmodell

. Sehr gute Bonitat (S&P: AA-) sichert Zugang zu attraktivem Neugeschaft

. Starke Marktposition — einer der fihrenden Riickversicherer weltweit

. Deutlich hohere Profitabilitatim 5-Jahresdurchschnitt im Vergleich zu den Wettbewerbern

. Schlanke Strukturen fiihren zur niedrigsten Verwaltungskostenquote im Vergleich mit den Wettbewerbern

Eingrenzung des Risikoappetits und Diversifikationsmafnahmen fiihren zu geringerer Ergebnisvolatilitat
und zur Sicherstellung attraktiver Dividenden

. Effizientes Zyklusmanagement, selektives und diszipliniertes Underwriting in der Schaden-Rickversicherung

. Steigende Profitabilitat unseres antizyklischen Personen-RV-Geschafts

GRI-Angaben
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Wertorientierte Steuerung

Unser ganzheitliches Managementsystem Performance Excellence 2.0
stellt konzernweit und geschéftsbereichsiibergreifend die einheitliche
Umsetzung unserer Konzernstrategie sicher. Es beruht auf dem Excel-
lence-Modell der European Foundation for Quality Management

System der wertorientierten Unternehmenssteuerung

Governance und Dialog

Produktverantwortung Mitarbeiter Umwelt und Soziales GRI-Angaben

(EFQM). Dieses ermoglicht jeder Organisationseinheit unserer

Gruppe, ihren Beitrag zur Konzernstrategie zu definieren und zu hin-
terfragen. So stellen wir sicher, dass alle Initiativen und Maknahmen
in unserer Gruppe stringent mit der Konzernstrategie verkntipft sind.

Performance Excellence (PE) verbindet strategische und operative Ebene

Plan Implementierung Evaluation
Strateai Vorstands- Vorstands- Vorstands-
rategie klausur/GMF/GEF’ Kklausur/GMF/GEF’ Kklausur/GMF/GEF’
Performance
Excellence
. Management
Ergebnis ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Reporting
Risiko —
Ressourcen >
Management .
by Objectives ‘ ‘ Zie arung ‘ Zlelerlhung ‘
Planjahr -1 ‘ Planjahr ‘ Planjahr +1

! Auf dem Global Management Forum (GMF) bzw. dem Global Executive Forum (GEF) treffen sich Fiihrungskrifte der Hannover Riick-Gruppe weltweit,

um strategische Ausrichtungen festzulegen. Die hier entwickelten Vorgaben dienen als Basis fiir den nachfolgendenen Planungsprozess.

2 Uberpriifung und Formulierung von Beitrigen zur Konzernstrategie

Unser integriertes Unternehmenssteuerungssystem ist die Basis zur
Umsetzung unserer strategischen Ziele. Im Zentrum stehen dabei spe-
ziell unsere Gewinn- und Wachstumsziele, die fiir die Gruppe und die
einzelnen Geschéftsfelder in der sogenannten Target Matrix zusam-
mengefasst werden. Neben klassischen, bilanzorientierten IFRS-Kenn-
zahlen enthalt unser strategisches Zielsystem auch ckonomische Ziel-
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vorgaben, die aus unserem zertifizierten internen Kapitalmodell abge-
leitet werden. Diese Zielvorgaben werden jahrlich analysiert und im
Zuge der regelmdRig durchgefiihrten Strategierevision (alle drei
Jahre) angepasst, so auch zum gegenwartigen Zeitpunkt. Bei der An-
passung steht fiir uns die langfristige Zielerreichung im Vordergrund.
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Zielerreichung
Geschaftsfeld Eckdaten Ziele fur 2017 Zielerreichung
2017 2016 2015 @ 2015 -
2017
Konzern Kapitalanlagerendite 2 =>2,7% 3,8 % 3,0 % 3,5% 3,4 %
Eigenkapitalrendite * >9,8 % 10,9 % 13,7 % 14,7 % 13,1 %
Wachstum des Gewinns
je Aktie
(Periodenvergleich) >6,5% -18,2 % 1,8 % 16,7 % -0,9 %
Wertschopfung je Aktie * >7,5% 1,5 % 18,6 % 13,6 % 10,6 %
Schaden-Riickversicherung Bruttopramienwachstum 3-5%?@* 18,7 % -0,2 % 8,1 % 8,6 %
Kombinierte Schaden-/
Kostenquote <96 % ?¢* 99,8 % 93,7 % 94,4 % 96,2 %
EBIT-Marge ’ =10 % 12,2 % 16,8 % 16,6 % 15,1 %
xRoCA ® =2 % 1,1 % 7,1 % 7,4 % 54 %
Personen-Rickversicherung Bruttopramienwachstum 5-7%"° 1,4 % -4,3 % 9,5 % 2,1 %
Neugeschaftswert (VNB) ' =220 Mio. EUR 364 Mio. EUR 893 Mio. EUR 543 Mio. EUR -
EBIT-Marge ’
Financial Solutions/
Longevity =2 % 13,2 % 9,4 % 11,0 % 11,1 %
EBIT-Marge ’
Mortality/Morbidity =6 % 0,0 % 3,4 % 3,6 % 2,3 %
xRoCA ® >3 % -8,5 % 2,8 % 8,9 % 0,5 %

T Durchschnittliches jahrliches Wachstum, sonst gewichtete Durchschnitte
2 Exklusive der Effekte aus ModCo-Derivaten

3 Nach Steuern; Zielwert: 900 Basispunkte {iber Fiinf-Jahres-Durchschnittsrendite von zehnjéhrigen deutschen Staatsanleihen

4 Wachstum des Buchwertes inklusive ausgezahlter Dividende

5 Durchschnittlich tiber dem Riickversicherungszyklus; zu konstanten Wahrungskursen
¢ Inklusive GroBschadenbudget von 825 Mio. EUR

7 EBIT / verdiente Nettopramie

8 Wertbeitrag im Verhiltnis zum allozierten 6konomischen Kapital

? Nur organisches Wachstum; Ziel: jahrliches durchschnittliches Wachstum iiber einen Fiinf-Jahres-Zeitraum; zu konstanten Wihrungskursen
10 Seit 2016 basierend auf Solvency II-Prinzipien und Vorsteuerausweis; 2015 basierend auf MCEV-Prinzipien mit Kapitalkostensatz von 6 % und Nachsteuerausweis

Insbesondere im Hinblick auf die Eigenkapitalrentabilitat hat sich un-
sere Gruppe in den vergangenen Jahren sehr positiv entwickelt — trotz
des wettbewerbsintensiven Umfelds fiir Riickversicherer und einem
schadenintensiven Geschéftsjahr. Unser in der Konzernstrategie ver-
ankertes Eigenkapitalrenditeziel von 900 Basispunkten tiber dem risi-
kofreien Zins bedeutet bereits eine erhebliche Zielwertschopfung.
Durch unsere Geschéftstitigkeit auf allen Kontinenten und die Diversi-
fikation zwischen unseren Geschiftsfeldern Schaden- und Personen-
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Riickversicherung erzielen wir einen unter Chancen- und Risikoge-

sichtspunkten effektiven Einsatz unseres Kapitals, der unter anderem

zu einer iiberdurchschnittlich hohen Eigenkapitalrendite beitragt.

Die folgende Grafik zeigt, dass unsere jahrliche Eigenkapitalrendite in

den vergangenen Jahren deutlich iiber den veranschlagten Mindest-

zielen lag.
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Jahrliche Eigenkapitalrendite

in %
25 8.533 8.763
7.810
6.720
20 5.960
15,0 % 14,7 % 14,7 %
15 13,7 %
11,3 % 10,9 %
0.7 % 0,2 % 9,9 % 9.8 %
10
5
0
2013 2014 2015 2016 2017
B st Mindestziel * -@- O-Eigenkapital
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Durchschnittliche Eigenkapitalrendite
in %
25
20
15 13,8 % 13,4 % 13,7 %
0,
11,3 % AN
10,4 %
10
5
0
5-Jahres @ 10-Jahres @ 15-Jahres @
2013-2017 2008-2017 2003-2017
Bl st Mindestziel *

* Nach Steuern; Zielwert: 900 BP iiber 5-Jahres-Durchschnittsrendite von 10-jahrigen deutschen Staatsanleihen (,,risikofrei”)

Zusitzliche Informationen

B Nachhaltigkeitsmanagement

Wirtschaftliche Leistung

2017 war eines der schadenreichsten Jahre in der
(Riick-)Versicherungsbranche und in unserer Geschichte. Neben an-
deren Naturkatastrophen haben insbesondere die Hurrikane ,,Harvey",
,Irma“ und ,,Maria® zu einer Nettoschadenbelastung von

749,4 Mio. EUR gefiihrt. Mit einem Konzerniiberschuss in Hohe von
959 Millionen EUR konnten wir jedoch ein tiberaus zufriedenstellen-
des Ergebnis erzielen. Unser Bruttopramienvolumen in Hohe von
17,8 Mrd. EUR entspricht einem Wachstum von 8,8 % gegentiber
dem Vorjahr. Das operative Ergebnis (EBIT) belief sich auf

1,4 Mrd. EUR (Vorjahr: 1,7 Mrd. EUR). Das Ergebnis je Aktie betrug
7,95 EUR.

Insgesamt haben wir rund 60 % unseres Konzerngewinns an unsere
Aktiondre ausgeschiittet. Die Ausschuttungssumme von

603,0 Mio. EUR verteilt sich auf eine ordentliche Dividende von
3,50 EUR sowie eine Sonderdividende von 1,50 EUR je Aktie.

Zusitzliche Informationen

B Uber uns

Hannover Riick | Nachhaltigkeitsbericht 2017

& Website: Konzernstrategie

& Website: Unternehmensprisentation

& Website: Fact sheet

& Website: Die Hannover Riick im Uberblick
& GB 2017: Steuerungssystem

Das auf unsere Aktiondre entfallende Eigenkapital ist gegeniiber dem
Vorjahr um 5,2 % auf 8,5 Mrd. EUR (Vorjahr: 9,0 Mrd. EUR) gesun-
ken. Das gesamte haftende Kapital (einschlieflich der Anteile anderer
Gesellschafter und Hybridkapital) ist um 4,0 % auf 10,8 Mrd. EUR
(Vorjahr: 11,2 Mrd. EUR) gesunken. Der Buchwert je Aktie hat sich
mit 70,72 EUR (Vorjahr: 74,61 EUR) entsprechend entwickelt. Die Ei-
genkapitalrendite ist auf 10,9 % gesunken (Vorjahr: 13,7 %).

Die Personalaufwendungen fiir Lohne und Gehilter betrugen im ver-
gangenen Geschaftsjahr 274,4 Mio. EUR (Vorjahr: 258,1 Mio. EUR)
und stiegen damit leicht gegeniiber dem Vorjahr.

Die mittelbaren wirtschaftlichen Auswirkungen unserer Geschaftsta-
tigkeit sind verkniipft mit den produktbezogenen Zielen und MafRnah-
men unserer Nachhaltigkeits- und Konzernstrategie und liegen im
Verantwortungsbereich des Vorstands.

& GB 2017: Kennzahlen
& GB 2017: Sonstige Angaben
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Vorstandsvorwort Unternehmensprofil Strategie und Management

Nachhaltigkeitsstrategie

102-40, 102-42

Nachhaltigkeit bedeutet fiir uns die Verpflichtung zu einer verantwor-
tungsvollen, transparenten und auf den langfristigen Erfolg ausgerich-
teten Unternehmensfiihrung. Vor diesem Hintergrund haben wir im
Jahr 2011 erstmals eine Nachhaltigkeitsstrategie entwickelt. In dieser
konkretisieren wir unsere tibergeordnete Konzernstrategie unter
Nachhaltigkeitsaspekten und bekennen uns explizit zu unserem strate-
gischen Ziel der nachhaltigen Wertschopfung. Parallel zu unserer
Konzernstrategie wird die Nachhaltigkeitsstrategie alle drei Jahre ei-
ner Revision unterzogen und sowohl vom Vorstand als auch vom Auf-
sichtsrat verabschiedet. Die hohe Bedeutung des Themas Nachhaltig-
keit spiegelt sich in der Zustindigkeit im Unternehmen wider. Der
Vorstand tragt die Nachhaltigkeitsstrategie und verfolgt gemeinschaft-
lich deren Umsetzung.

Im Rahmen der Ausarbeitung der Nachhaltigkeitsstrategie wurde un-
ser Stakeholder-Universum definiert. Die Auswahl der relevanten Sta-
keholder ergibt sich aus unserer Geschéftstatigkeit sowie unserer geo-
grafischen Prasenz und wird regelméRig mit den Vertretern der Ge-
schéftsbereiche abgeglichen. Fiir uns sind insbesondere folgende Sta-
keholder-Gruppen wichtig: Kunden, Mitarbeiter, der Kapitalmarkt, der
offentliche Sektor und Nichtregierungsorganisationen (NROs).

Im Jahr 2014 haben wir unsere Konzern- und Nachhaltigkeitsstrategie
gemiB unserem dreijihrigen Strategiezyklus einer Uberpriifung unter-
zogen. Im Einklang mit der Konzernstrategie wurden somit auch die
Nachhaltigkeitsziele fiir den abgelaufenen Strategiezyklus iiberpriift
und auf Basis einer Materialitdtsanalyse sowie entsprechend dem ak-
tuellen Handlungsbedarf angepasst. Nachhaltigkeitsziele, die noch
nicht erreicht waren, haben wir dabei in dem neuen Strategiezyklus
fortgeschrieben. Unsere Nachhaltigkeitsstrategie fiir die Jahre 2015 -
2017 definiert vier Handlungsfelder und benennt 14 konkrete Ziele so-
wie 42 Malknahmen.

GRI-Angaben
102-15, 102-26 , 102-29 , 102-40 , 102-42
Zusatzliche Informationen

B Uber uns
B Materialititsanalyse
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Governance und Dialog

Produktverantwortung Mitarbeiter Umwelt und Soziales

Handlungsfelder bei der Hannover Riick

Produktver-
antwortung

Governance
und Dialog

NACHHALTIGKEITS-
STRATEGIE

Umwelt und Mitarbeiter

Soziales

Im Rahmen unseres Nachhaltigkeitsberichts gehen wir in den folgen-
den Kapiteln ausfiihrlich auf die einzelnen Handlungsfelder ein, be-
schreiben die wesentlichen Themen sowie unsere Ziele und MaBnah-
men.

Mit der Konzernstrategie 2018 — 2020, die wir im Oktober 2017 vorge-
stellt haben, setzt ein neuer Strategiezyklus ein, im Zuge dessen auch
die Nachhaltigkeitsstrategie aktualisiert wurde. Die neue Nachhaltig-
keitsstrategie kann auf unserer Website eingesehen werden. Im vorlie-
genden Nachhaltigkeitsbericht befassen wir uns abschliefend mit der
Zielerreichung der Ziele unserer Nachhaltigkeitsstrategie fiir die Jahre
2015 -2017.

& Website: Nachhaltigkeitsstrategie
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Vorstandsvorwort Unternehmensprofil

Materialitatsanalyse

Strategie und Management

Governance und Dialog

102-42, 102-43, 102-44, 102-46, 102-47

Die wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen unseres Unternehmens kon-
nen kurz-, mittel- und langfristig den Geschéftserfolg der Gruppe be-
einflussen. 2014 haben wir daher intern eine Materialitdtsanalyse
durchgefiihrt. In mehreren Workshops haben Vertreter aller relevan-
ten Fachbereiche mit externer Unterstiitzung die wesentlichen The-
men der Wertschopfungskette, verpflichtende und freiwillige Normen

sowie langfristige Trends identifiziert. Anschliefend haben wir die

Themen mit Hilfe eines Bewertungssystems zur Bestimmung der Ma-

terialitdt gewichtet.

Handlungsfeld

Produktverantwortung Mitarbeiter Umwelt und Soziales GRI-Angaben

Zentrale Themen aus Environmental-, Social- und Governance-Ratings
(ESG-Ratings) und UN-Initiativen haben wir dabei zusatzlich bertick-
sichtigt und in unsere Liste wesentlicher Themen entsprechend er-
ganzt. Gesellschaftliche Belange und umweltbezogene Auswirkungen
unseres Unternehmens beziehen wir ebenfalls in unsere Betrachtung
mit ein, auch wenn letztere vergleichsweise gering sind.

Eine abschliefende Clusterung erhoht die Trennschérfe zwischen den

gewdhlten Themen und verhindert Redundanzen. Insgesamt haben

wir 15 wesentliche Nachhaltigkeitsthemen identifiziert, die entspre-

chend im Nachhaltigkeitsbericht dargestellt werden:

Clusterung der wesentlichen Themen

Governance und Dialog

Verantwortungsvolle Unternehmensfihrung

Compliance

Risikomanagement

Stakeholderdialog

Produktverantwortung Risikoexpertise
Nachhaltige Versicherungslésungen
ESG im Asset Management
Kundenorientierung und -zufriedenheit
Mitarbeiter Mitarbeiterentwicklung und -férderung

Mitarbeiterbindung

Diversitat

Mitbestimmung

Umwelt und Soziales

Betrieblicher Umweltschutz

Lieferantenmanagement

Gesellschaftliches Engagement

Hannover Riick | Nachhaltigkeitsbericht 2017
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Vorstandsvorwort Unternehmensprofil Strategie und Management

Im Rahmen der Materialititsanalyse haben wir zudem neun wesentli-
che Themen aus dem Bereich der finanziellen Performance identifi-
ziert. Diese werden durch die Konzernstrategie abgedeckt. Zum Fort-
schritt der Zielerreichung berichten wir umfassend im Geschaftsbe-
richt 2017.

Im Zuge der Erstellung der Nichtfinanziellen Erklarung im Rahmen
des CSR-Richtlinien-Umsetzungsgesetzes (CSR-RUG) wurde bei der
Bestimmung der Wesentlichkeit iiber die Wesentlichkeitsdefinition un-
seres Nachhaltigkeitsberichts hinaus der gesetzlich geforderten Di-
mensionen ,,Geschéftsrelevanz“ und ,Auswirkungen® Rechnung getra-
gen. Dabei wurden in einem ersten Schritt die fiir die Nachhaltigkeits-
strategie ermittelten 15 wesentlichen Themen hinsichtlich ihrer Ge-
schéftsrelevanz auf die nichtfinanziellen Aspekte des CSR-RUG bewer-
tet. Die Themen, die sich entsprechend dieser Bewertung als wesent-
lich herausgestellt haben, wurden in einem zweiten Schritt hinsicht-
lich ihrer direkten und indirekten Auswirkungen auf die nichtfinanziel-
len Aspekte ebenfalls bewertet. Alle nach dem CSR-RUG wesentlichen
Themen fanden Beriicksichtigung und bilden den Inhalt unserer

GRI-Angaben
102-42 ,102-43 , 102-44 , 102-46 , 102-47
Zusitzliche Informationen

B Wertorientierte Steuerung

Hannover Riick | Nachhaltigkeitsbericht 2017

Governance und Dialog

Produktverantwortung Mitarbeiter Umwelt und Soziales GRI-Angaben

Nichtfinanziellen Erklarung, die im Lagebericht unseres Konzernge-
schaftsberichts enthalten und veroffentlicht ist.

Um den Stakeholderdialog zu Nachhaltigkeitsthemen zu intensivieren,
fithrten wir in 2018 im Rahmen des neuen CSR-RUG eine Stakeholder-
befragung durch. Befragt wurden Reprasentanten aus den Stakehol-
dergruppen Kunden, Makler, Kapitalmarkt, Mitarbeiter, NROs und o6f-
fentlicher Sektor. Auf Basis dessen wurde die Materialitdtsanalyse
iberpriift und angepasst. Sie soll sowohl dem GRI als auch dem CSR-
RUG entsprechen und die Basis fiir unseren Nachhaltigkeitsbericht
und unsere Nichtfinanzielle Erklarung bilden.

Im Rahmen der neuen Materialitatsanalyse betrachten wir erstmalig
die 2016 in Kraft getretenen Sustainable Development Goals (SDGs)
der Vereinten Nationen. Diese umfassen 17 konkrete Zielsetzungen,
mit deren Hilfe die Welt bis 2030 nachhaltiger und gerechter gestaltet
werden soll. Als weltweit tatiges Riickversicherungsunternehmen tra-
gen wir aktiv zur Verwirklichung globaler Nachhaltigkeitsziele bei und
wollen unseren Beitrag zu den SDGs in Zukunft sichtbar machen.

& GB 2017: Konzern- und Nachhaltigkeitsstrategie
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Zieltabelle 2015 - 2017 (Nachhaltigkeitsziele und -maBnahmen)

Die im Rahmen unserer Nachhaltigkeitsstrategie definierten Ziele er-

ganzen bzw. konkretisieren die in unserer Konzernstrategie festgeleg-

I. Governance und Dialog

Ziele und MaBnahmen Beitrage zur Zielerreichung seit 2015

Compliance

ten zehn Ziele — insbesondere das neunte Ziel: ,,Wir setzen auf Nach-
haltigkeit, Integritdt und Compliance.”

Ziel: Ausbau von themenspezifischen Compliance-Konzepten und Richtlinien

Erweiterung von Compliance-Vorgaben in der IT

Es wurde ein Cloud-Kompetenzteam eingerichtet, um die IT-
Compliance im Hinblick auf die zunehmende Anzahl von
cloudbasierten Projekten sicherzustellen. Im Jahr 2017 wurden
insgesamt 15 Cloud-Projekte unterstitzt. Speziell fur die
Auslandsniederlassungen wurde eine bestehende Richtlinie im
Hinblick auf neue Vorgaben und IT-Anforderungen angepasst. Im Jahr
2017 wurde ein systemgestutztes Verfahren zur Unterstitzung von IT-
Compliance-Controll-Prozessen implementiert. Resultierend aus der
Einfihrung der neuen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) haben
wir in 2018 einen IT-DSGVO Standard etabliert, welcher beschreibt,
wie das Unternehmen die DSGVO-Anforderungen konkret umsetzt.

Ausbau des internationalen Compliance-Netzwerks

Wir organisieren jahrlich ein European-Compliance-Officer-Treffen
und fuhren erganzend drei Telefonkonferenzen in diesem Gremium
durch.

Verantwortungsvolle, wertorientierte Unternehmensfiihrung

Ziel: Wertschaffung fiir unsere Aktionare

Unsere Ziele und Steuerungsgroen fur eine wertorientierte
Unternehmensfihrung sind im Rahmen unserer Konzernstrategie
dargestellt

Nahere Informationen hierzu finden sich im Kapitel
> Wertorientierte Steuerung des Geschaftsberichts.

Ziel: Attraktives Investment fiir nachhaltigkeitsorientierte Investorengruppen

Aktiver Dialog mit Ratingagenturen fur Nachhaltigkeit zur
fortwahrenden Berlicksichtigung in mindestens einem
anerkannten Nachhaltigkeitsindex sowie zum Erhalt des Prime
Ratings von oekom

Es erfolgt ein regelmaRiger, aktiver Dialog mit Ratingagenturen. Auch
im Jahr 2017 wurden wir im FTSE4Good Index gelistet und haben
erneut das Prime Rating von oekom research erreicht. Im Marz 2017
wur-den wir erstmalig in den Global Challenges Index (GCX) der
Hannover Borse und oekom aufgenommen. Auf Basis unserer
positiven Bewertung des > CDP sind wir in den wesentlichen Indizes
der STOXX Familie vertreten.

Ratingspezifische Nachhaltigkeitsthemen ausbauen

Im Rahmen des Online-Nachhaltigkeitsberichts 2017 wird verstarkt
den Informationsanforderungen von Ratingagenturen Rechnung
getragen und Erweiterungen, beispielsweise zum Thema
Rickversicherungslosungen, aufgenommen.

Hannover Riick | Nachhaltigkeitsbericht 2017
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Vorstandsvorwort Unternehmensprofil Strategie und Management

Governance und Dialog

Produktverantwortung Mitarbeiter Umwelt und Soziales GRI-Angaben

Ziele und MaBnahmen Beitrage zur Zielerreichung seit 2015

Transparenz und Offenlegung

Ziel: Ausbau der Berichterstattung zu Nachhaltigkeitsthemen

« Umstellung auf GRI G4 Reporting, in Ubereinstimmung Kern-
Option

Die Umstellung erfolgte im Jahr 2016 mit der Erstellung des
Nachhaltigkeitsberichts fir das Geschaftsjahr 2015. Der vorliegende
Nachhaltigkeitsbericht ist in Ubereinstimmung mit den seit Juli 2018
verpflichtenden GRI-Standards (2016), Option Kern, erstellt.

« Vorziehen des Publikationsdatums des Nachhaltigkeitsberichts

Hierbei handelt es sich um eine fortlaufende MaRnahme.

« Einrichtung eines Nachhaltigkeits-Kompetenzteams und
Benennung eines Nachhaltigkeits-Verantwortlichen

Die interdisziplinare Arbeitsgruppe ist eingerichtet und trifft sich
mitunter mehrmals jahrlich zum Abgleich der strategischen Ziele und
MaRnahmen sowie dartiber hinaus fallweise in Abhangigkeit von
aktuellen Themen in unterschiedlicher Zusammensetzung.

* Ausbau der Nachhaltigkeits-Informationen auf der Website

Die Nachhaltigkeitsinformationen auf unserer Website werden
jahrlich im Rahmen der Erstellung des Nachhaltigkeitsberichts
Uberpruft und aktualisiert.

» Ausweitung der Umwelt-, Sozial- und Governance-
Datenerhebung ( > ESG-Datenerhebung) auf internationale
Standorte des Konzerns

Hierbei handelt es sich um eine fortlaufende Manahme.

« Konzernweite Erfassung von Nachhaltigkeits-Projekten

Hierbei handelt es sich um eine fortlaufende MaRnahme.

Ziel: Zielgerichteter Stakeholder Dialog

« Systematischer Ausbau des Stakeholder-Dialogs, z. B. mit
Socially-Responsible-Investment-Investoren (SRI-Investoren)
durch Teilnahme an SRI-Konferenzen / Roadshows, mit
Ratingagenturen und durch regelmaRige
Stakeholderbefragungen

Ein regelmaRiger Austausch mit SRI-Investoren und Ratingagenturen
findet fortlaufend statt.

» Erstellung eines Fact Sheets zu Nachhaltigkeit bei der Hannover
Rick

Das Datenblatt wurde im Sommer 2018 veroffentlicht.

Hannover Riick | Nachhaltigkeitsbericht 2017
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Il. Produktverantwortung

Ziele und MaBnahmen

Kundenorientierung / -zufriedenheit

Governance und Dialog

Produktverantwortung Mitarbeiter Umwelt und Soziales GRI-Angaben

Beitrdage zur Zielerreichung seit 2015

Ziel: Kundendialog intensivieren

» Internationale Dialogangebote ausbauen

Unsere Seminarreihe ,Building Bridges” im Geschéftsfeld Schaden-
Rickversicherung dient der Intensivierung von Kundenbeziehungen
und wird regelmaRig um aktuelle Themen erganzt.

Im Geschaftsfeld Personen-Riickversicherung hat sich der Newsletter
.ReCent Medical News" seit Jahren etabliert und gibt Einblicke in
medizinische Forschungsergebnisse, Fallstudien und Methoden der
Risikoprifung. Seit 2015 fanden mehrere Kundenbefragungen statt
(Australien, Italien , Nordamerika, Credit Surety & Political Risk,
Deutschland und weltweit US Broker survey).

Mit der Implementierung einer eigenen CRM (Client Relationship
Management)-Applikation ,,CoRe” wurde begonnen. Diese soll in den
folgenden Jahren weiter ausgebaut werden.

Nachhaltige Versicherungslésungen

Ziel: Entwicklung und Ausbau ,,nachhaltiger” Produkte

+ Intensivierung der Zusammenarbeit mit Erstversicherungen zur
Entwicklung und zum Ausbau nachhaltiger Produkte

Neben der Entwicklung von Agrarversicherungen beteiligen wir uns in
verschiedenen Initiativen und Projekten. So arbeiten wir mit der
Deutschen Gesellschaft fir internationale Zusammenarbeit (GIZ)
zusammen und beteiligen uns an der Munich Climate Insurance
Initiative (MCII). Daruber hinaus Ubernehmen wir Ruckversicherung
im Rahmen der African Risk Capacity, die Versicherungsdeckungen
gegen Extremwetterrisiken fur afrikanische Lander anbietet.

» Entwicklung von Produkten, die z. B. Erneuerbare Energien
fordern

Wir fordern die Ausweitung von klimawandelrelevanten Produkten.

Fur Staaten in Stidamerika und Asien wurden indexbasierte
> Disaster Finance Konzepte entwickelt, die bei Naturkatastrophen
schnelle finanzielle Hilfe garantieren.

* Weiterer Ausbau der > Mikroversicherungsprodukte

Die Nachfrage nach Versicherungen fir landwirtschaftliche
Nutzflachen und Viehbestande nimmt angesichts einer stetig
wachsenden Weltbevolkerung, des damit steigenden
Nahrungsmittelbedarfs und der Auswirkungen des Klimawandels
weiter zu. Die Versicherung der agrarischen Produktion ist vor allem
fur die Entwicklung armer Regionen besonders wichtig. Im Jahr 2017
haben wir im Bereich der Agrarversicherungen eine Pramie im
mittleren dreistelligen Millionenbereich (EUR) geschrieben, etwa drei
Viertel davon in Entwicklungs- und Schwellenlandern in Stidamerika,
Asien und Afrika.

» Ausbau des Dialogs zu neuartigen Risiken ( > Emerging Risks)

Ein internes Informationssystem zu Emerging-Risks-Themen dient
unseren Mitarbeitern als Informations- und Dialog-Basis. Der Ausbau
des Dialogs wird im Strategiezyklus 2018 — 2020 fortgefthrt.

Hannover Riick | Nachhaltigkeitsbericht 2017
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Ziele und MaBnahmen Beitrage zur Zielerreichung seit 2015

ESG-Kriterien im Asset Management

Ziel: Erweiterung der ESG-Richtlinien fiir das Asset Management:

» Prifung der Unterzeichnung der UN Principles for Responsible 2017 wurde eine Prufung der mit der Unterzeichnung der UN PRIs
Investment (PRI) einhergehenden Anforderungen begonnen. Es wurde jedoch noch
keine konkrete Handlungsempfehlung formuliert bzw. eine finale
Entscheidungsfindung herbeigefiihrt.

* Weiterentwicklung der ESG Investment Policy inkl. Aufbau eines Die bestehende ESG Investment Policy wurde bereits
Positiv-Screenings weiterentwickelt und um einen > Best-in-Class-Investmentansatz mit

Positiv-Screening erganzt. 2018 wurde das Instrument implementiert.
Die Analyse nach ESG-Kriterien umfasst das Portfolio, das auch dem
Negativ-Screening unterzogen wird. Erste Ergebnisse zeigen ein sehr
erfreuliches Bild zur Nachhaltigkeitsqualitat des aktuellen
Bestandsportfolios. Daruber hinaus berlcksichtigen wir seit 2018
auch Nachhaltigkeitskriterien im Bereich fossiler Energietrager. So
schlieBen wir > Emittenten aus, die 25 % und mehr ihrer Umsatze
aus der Kohleforderung und Kohleenergieerzeugung erzielen.

« Benennung eines ESG-Beauftragten im Investment Team Im April 2015 haben wir einen ESG-Beauftragten im Investment Team
benannt.

Hannover Riick | Nachhaltigkeitsbericht 2017 16
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1. Mitarbeiter

Ziele und MaBnahmen

Gesundheitsmanagement

Governance und Dialog
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Beitrdage zur Zielerreichung seit 2015

Ziel: Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter erhalten bzw. wiederherstellen

» Weiterflihrung von bestehenden Gesundheitsprogrammen /
Vorsorgeuntersuchungen

2017 fand unser zweiter ,, Tag der Gesundheit” statt, der den
Mitarbeitern am Standort Hannover ein breites Programm zum Thema
Gesundheit und Pravention geboten hat. Ein zusatzliches
Schulungskonzept zum Thema Erholungskompetenz besteht seit
mehreren Jahren. Zudem erweiterten wir unsere Flihrungskrafte-
Schulungen um die Seminar-Veranstaltung , Gesundheit -
Selbstverantwortung und Fithrungsaufgabe”. Das neu eingeflihrte
Fithrungsseminar ,,Fiihren im Generationenmix” verbindet
Gesundheits- und Generationenmanagement.

» Entwicklung eines Beratungsangebots zu beruflichen und
personlichen Krisen (Employee Assistance Programme am
Standort Hannover)

Seit August 2016 stellen wir unseren Mitarbeitern und
Fuhrungskraften am Standort Hannover einen externen und auf
Wunsch anonymen telefonischen Beratungsservice zur Verfugung.

» Umsetzung des Betrieblichen Eingliederungsmanagements (BEM)
fur Wiedereinsteiger nach Krankheit

Die Ausarbeitung in einer eingerichteten Arbeitsgruppe fand statt.
Gesprache und Abstimmungen mit dem Betriebsrat wurden im
Berichtsjahr fortgesetzt. Abgeschlossen wurde eine entsprechende
Betriebsvereinbarung am 16.04.2018.

« Weiterfihrung des Familienservice-Angebots

Dieses Angebot ist Teil des seit August 2016 angebotenen Employee
Assistance Programme (EAP) und kann somit weiterhin von unseren
Mitarbeitern und Fuhrungskraften genutzt werden.

Fihrungskrafteentwicklung / Mitarbeiterférderung

Ziel: Ausbau von WeiterbildungsmaBnahmen fiir Fach- und Fiihrungskrafte

» Fortfuhrung und Internationalisierung des Fuhrungs-
krafteentwicklungsprogramms

Unseren Fuhrungskraften bieten wir spezielle, auf ihren Bedarf
ausgerichtete Weiterbildungs- und UnterstitzungsmaBnahmen sowie
Maoglichkeiten eines individuellen Coachings. Dies war bereits im
Berichtszeitraum der Fall und wird im Strategiezyklus 2018 — 2020
fortgefiihrt.

» Ausbau des Schulungsprogrammes, z. B. Blended Learning

Im Jahr 2015 wurde am Standort Hannover die Hannover Re Academy
als Lernmanagementsystem eingefiihrt. Unser Schulungsprogramm
wird stetig in seiner Ausrichtung und Qualitat Uberprift. So wurden
beispielsweise unsere Schulungen fur Fiihrungskrafte wie die
modulare Seminarreihe ,Neu in Fiihrung” oder intern angebotene
Arbeitsrechtsseminare angepasst.

» Internationalisierung der Umfragen zur Mitarbeiterzufriedenheit

Eine weltweite Mitarbeiterbefragung wurde 2015 / 2016 durchgefiihrt.
Individuelle MaBnahmen wurden im Berichtsjahr in verschiedenen
Unternehmensbereichen gepruft und, wenn angebracht, eingefiihrt.

Hannover Riick | Nachhaltigkeitsbericht 2017
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Ziele und MaBnahmen Beitrage zur Zielerreichung seit 2015

Diversitat

Ziel: Férderung der Vielfalt sowie der Work-Life-Balance

» Fortfihrung des Mentoring-Programms fiir Frauen mit dem Ziel,
den Anteil von Frauen in Flihrungspositionen zu erhohen

Der erste Durchlauf des Programms wurde 2016 abgeschlossen.
Informationsveranstaltungen fur eine neue Durchfiihrungsrunde
wurden Ende 2016 durchgefiihrt sowie der interne
Bewerbungsprozess angestofRen. Im Ergebnis ging das Mentoring-
Programm im Marz 2017 in eine weitere Runde — erweitert auf sieben
Mentee- / Mentoren-Tandems.

« Schulung / Sensibilisierung von Flhrungskraften

Das Fuhrungskrafteseminar , Geschlechterspezifische
Kommunikation” wurde durchgefihrt. Dies ist Bestandteil unseres
Aus- und Weiterbildungsprogrammes fur Fihrungskrafte, das auch im
Jahr 2017 fortgefihrt wurde.

» Ausbau des Betreuungsangebots fur Kinder von Mitarbeitern in
der Betriebs-Kita

Momentan bestehen 30 Platze. Das Betreuungsangebot wird nach
Bedarf angepasst; 2017 bestand kein Erweiterungsbedarf.

Hannover Riick | Nachhaltigkeitsbericht 2017
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IV. Umwelt und Soziales

Ziele und MaBnahmen Beitrdage zur Zielerreichung seit 2015

Umweltschutz

Ziel: Fortlaufende Reduktion von CO,-Emissionen sowie CO,-Neutralitdit am Standort Hannover bis 2015

» Rezertifizierung nach DIN EN ISO 14001 am Standort Hannover Die Rezertifizierung ist im November 2015 erfolgt. Unser
Umweltzertifikat hat somit fir weitere drei Jahre Gultigkeit. 2016
haben wir eine zusatzliche Validierung gemaf > EMAS-III-
Verordnung vornehmen lassen und publizieren von nun an jahrlich
eine validierte EMAS-III-Umwelterklarung.

» Schrittweises weltweites Ausrollen der Umstellung auf Hierbei handelt es sich um eine fortlaufende MaBnahme.
erneuerbare Energien

« Mitarbeiterschulungen zum Umweltschutz Diese wurden bislang jahrlich als Online-Schulung fur alle Mitarbeiter
am Standort Hannover durchgefihrt. Seit 2018 sollen unsere
Mitarbeiter stattdessen fortan tUber unsere internen Social Media
Plattformen zu wesentlichen Themen bezliglich des Umweltschutzes
informiert werden.

» Etablierung eines internationalen Netzwerks von Hannover Riick-  Hierbei handelt es sich um eine fortlaufende MaBnahme.
Umweltmanagern

+ Ausweitung der Umweltdatenerhebung auf internationale Hierbei handelt es sich um eine fortlaufende MaRBnahme.
Standorte des Konzerns

Lieferantenmanagement

Ziel: 100 % der relevanten Lieferanten werden nach Umwelt- und Sozialstandards bewertet

» Clustereinteilung der Die Clustereinteilung ist erfolgt. Lieferanten, die in einer ESG-
Lieferanten(-gruppen) in ESG-Risikokategorien Risikokategorie als kritisch zu bewerten sind, werden der Negativliste
zugeordnet und bekommen keine weiteren Auftrage.

» Laufende Auswahl und Bewertung von Lieferanten nach Umwelt- Es findet eine Uberpriifung aller wesentlichen neuen Lieferanten fiir
und Sozialstandards den Standort Hannover mithilfe unseres etablierten Verfahrens zur
Selbstauskunft statt. Wir verpflichten unsere Lieferanten auf die
Einhaltung unseres Verhaltenskodex flr Lieferanten.

* Umsetzung der Lieferantenbewertung in allen Es findet eine regelmiRige Uberpriifung aller wesentlichen
Unternehmensbereichen am Standort Hannover Lieferanten fur den Standort Hannover mithilfe unseres etablierten
Verfahrens zur Selbstauskunft statt. Eine Lieferantenauswertung mit
kritischem Ergebnis fuhrt dazu, dass der Lieferant einer Negativliste
zugeordnet wird und keine weitere Beauftragung erfolgt.

« Green IT: Entwicklung von Hierbei handelt es sich um eine fortlaufende MaRnahme.
IT-Einkaufsrichtlinien und -Mindeststandards

Hannover Riick | Nachhaltigkeitsbericht 2017 19
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Ziele und MaBnahmen Beitrage zur Zielerreichung seit 2015

Gesellschaftliches Engagement

Ziel: Gruppenweit abgestimmte Richtlinien und Erfassung der gesellschaftlichen Aktivitaten

» Gruppenweit einheitliche Richtlinien fir Spenden und
Sponsoring Uberpriifen und ggf. weiterentwickeln (, Leitlinien des
gesellschaftlichen Engagements”)

Unsere interne Spendenrichtlinie stellt sicher, dass bei unserem
gesellschaftlichen Engagement primar Gemeinnutzigkeit gefordert
wird.

« Gruppenweite Erfassung von Spenden und Sponsoringaktivitaten

Hierbei handelt es sich um eine fortlaufende MaRnahme.

GRI-Angaben
103-2
Zusitzliche Informationen

B Governance und Dialog
B Produktverantwortung
B Mitarbeiter

B Umwelt und Soziales
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Nachhaltigkeitsmanagement

Der Themenbereich Nachhaltigkeit wird von unserem Gesamtvorstand
verantwortet. Der Umweltmanagementbeauftragte, der Compliance
Officer und der Corporate-Governance-Beauftragter berichten regel-
makig an den Vorstand. Dariiber hinaus gewihrleistet ein umfassen-
des Risikomanagementsystem mit entsprechenden Berichtsstrukturen
unsere nachhaltige Wertentwicklung.

In unserer Geschaftstitigkeit halten wir nicht nur die geltenden Ge-
setze ein, sondern dariiber hinaus auch freiwillige Richtlinien, wie

z. B. unsere 2017 {iberarbeiteten, konzernweit gtiltigen Geschafts-
grundsdtze. An den Leitlinien der Internationalen Arbeitsorganisation
(ILO) und den Prinzipien des United Nations Global Compact orientie-
ren wir uns vor allem in Bezug auf die Einhaltung der Menschenrechte
unter anderem im Hinblick auf den UK Modern Slavery Act und die

Hannover Riick | Nachhaltigkeitsbericht 2017
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Verwaltung unserer Kapitalanlagen. Durch die Verpflichtung unserer
Lieferanten auf unseren Verhaltenskodex fiir Lieferanten méchten wir
Nachhaltigkeit im gesamten Prozess unserer Wertschépfung fordern.

Eine interdisziplindre Arbeitsgruppe am Standort Hannover iiber-
nimmt die Vorbereitung unserer nachhaltigkeitsstrategischen Ausrich-
tung sowie die Definition entsprechender operativer MaBnahmen. Sie
setzt sich aus Vertretern verschiedener Fachabteilungen zusammen
und trifft sich jahrlich zur Strategierevision sowie fallweise in unter-
schiedlicher Besetzung in Abhdngigkeit von anstehenden Aufgaben.
Jedes Mitglied hat sich dazu verpflichtet, die Ziele der Nachhaltig-
keitsstrategie innerhalb seines Fachbereichs voranzutreiben.
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Zentrale Funktionen des Nachhaltigkeitsmanagements
Aufsichtsrat
Beratung und Uberwachung des Vorstands bei der Leitung des Unternehmens,
u.a. auch im Hinblick auf das Nachhaltigkeitsmanagement
Priifungspflicht der Nichtfinanziellen Erklarung gemaR § 289b und ¢ HGB bzw. §315¢c HGB
Vorstand
Gesamtverantwortung fiir das Nachhaltigkeitsmanagement sowie Festlegung
der Nachhaltigkeitsstrategie, -ziele und -maBnahmen
Vertreter aus verschie-
denen Fachbereichen
ESG-Beauftragter im
S Investment Team :
Interdisziplinare Fachbereiche Interne
Arbeitsgruppe Definition eigener Revision
Festlegung Beitrage zur Prozessunabhingige
nachhaltiger Corporate-Governance- Konzernstrategie und konzernweite
Ziele sowie Beauftragter und zur nachhaltigen Uberwachung
operativer Entwicklung im Auftrag des
MaRnahmen zur Vorstands
Erreichung :
dieser Ziele und Compliance
jahrliche Officer
Strategierevision
Umweltmanagement-
beauftragter
Externe Priifung
Umweltmanagementsystem gemall EMAS-
111-Verordnung
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Entsprechend unserem ganzheitlichen Managementsystem Perfor-
mance Excellence 2.0 definiert jede Organisationseinheit mithilfe des
internen Strategy Guides sowie des Strategy-Cockpit-Tools einen eige-
nen Beitrag zur Konzernstrategie und somit zur nachhaltigen Entwick-
lung des Unternehmens. Wichtigstes Arbeitsdokument aller Organisa-
tionseinheiten fiir die Erstellung von Strategiebeitragen ist der Stra-
tegy Guide. Diesem kann entnommen werden, welche Ziele wir im De-
tail verfolgen und von welchen Organisationseinheiten Beitrige zu den
einzelnen Zielen und Themenschwerpunkten erwartet werden. Einge-
bettet in den Strategy Guide sind auch unsere Nachhaltigkeitsziele

Performance Excellence

Governance und Dialog

Produktverantwortung Mitarbeiter Umwelt und Soziales GRI-Angaben

und -maBnahmen. Auf diese Weise stellen wir sicher, dass alle Initiati-
ven und MaBnahmen innerhalb unseres Unternehmens stringent mit
der Konzernstrategie und der Nachhaltigkeitsstrategie verkniipft sind
und dass strategische Neuerungen kaskadierend alle Akteure errei-
chen. Im Strategy Cockpit dokumentieren die Organisationseinheiten
ihre Strategiebeitrage und kontrollieren regelmilig deren Umsetzung.
Ein entsprechendes Reporting an den Vorstand erfolgt regelméRig
durch die zustindige Abteilung.

Tun

10} Handeln|

Themenbezogene Managementansitze aus den Bereichen ,Governance und Dialog*®, ,, Produktverantwortung®, ,,Mitarbeiter” sowie ,,Umwelt und

Soziales“ erldutern wir im Rahmen der jeweiligen Kapitel.

Hannover Riick | Nachhaltigkeitsbericht 2017
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GRI-Angaben
102-18 , 102-19 , 102-20 , 102-26 , 102-29
Zusatzliche Informationen

Governance und Dialog ¢ Website: Nachhaltigkeitsmanagement
Produktverantwortung

Mitarbeiter

Umwelt und Soziales

Wertorientierte Steuerung

GRI-Angaben

(3 [ [ T4 [ [
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